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前言

　　软件测试这个行业在国内发展了十年左右的时间。
在这之前，也有一些杰出的人和领先的公司进行着该领域的工作，但是都是零散的，不为社会所知。
而让软件测试真正成为一个独立的行业，被越来越多的人所关注，应当是2003年开始的。
所以，软件测试业在我们国家非常年轻。
从客观上说，来自欧美企业的外包职位推动了软件测试业的发展，培养了一批我国的软件测试工程师
，并且提高了测试人员的待遇水平。
　　作者自己一直从事软件测试这个行业，并且朋友里有不少从事软件测试工作的。
在作者的每一本书里都会鼓励读者来信，讨论任何测试相关的问题，所以作者经常收到读者朋友的来
信。
从来信中作者总结出两类典型的人群，并且他们有各自的疑问。
　　第一类人群是，想进入软件测试这个行业的朋友，包括在校大学生，已经工作，但做的不是测试
的朋友。
这类朋友对测试有一个模糊的了解，对要不要或者能不能从事测试工作犹豫不决。
他们的疑问主要是：　　（1）做软件测试的要求是什么？
我能做吗？
　　（2）我如何去学习软件测试呢？
　　（3）公司里是如何做软件的呢？
　　（4）我如何能找到一份软件测试的工作？
面试官一般都在乎哪些方面？
　　（5）这个行业有前途吗？
　　第二类人群是，正在从事软件测试的朋友，一般有2～5年的工作经验。
他们的问题主要体现在发展方面：　　（1）我如何能成为一名优秀的测试工程师？
　　（2）我如何能升职为测试管理者？
一般来说公司对测试管理者的要求是什么？
　　（3）我如何成为一名优秀的测试管理者？
　　（4）我如何去把握软件产品的质量？
　　（5）其他公司是如何做测试的呢？
　　（6）我如何制定我的职业发展规划？
　　（7）这个行业真的有前途吗？
　　（8）有没有在测试行业发展的成功案例？
　　这些问题作者回答过多次，但是如果要给出让人信服的答案，还是要另想办法。
软件测试这个行业虽然年轻，但是也有一批先行者和相对成功的人士。
因为职业的特点，测试从业人员更多是在幕后，默默地奋斗着。
于是作者去做采访，寻找到一些这个行业中的代表人物，倾听他们的见解，总结他们的经验，然后把
这些宝贵的经验传递给读者。
在此，作者起到一个桥梁的作用，让后来者能够学习到先行者和成功者的经验、思想和独到的见解。
　　作者拟了一个采访活动计划，活动的名称为“寻找中国软件测试业的代表人物”。
在采访过程中，作者逐步积累出了一个采访提纲，其提纲上的问题是作者与采访对象交流的焦点：　
　（1）你的奋斗历程，包括求学经历和工作经历。
　　（2）你印象深刻的软件测试项目经历。
　　（3）你对软件测试的理解。
　　（4）你在软件测试管理方面的主张和思想，以及你所推荐的软件测试流程。
　　（5）一个人如何成为优秀的软件测试工程师？
　　（6）一个人如何成为优秀的测试主管？
　　（7）如何管理测试团队？
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　　（8）如何把握一个软件产品的质量？
　　（9）工作、角色或职位变换时的考虑和权衡。
　　（10）对软件测试行业前景的看法。
　　（11）对正在（或将要）学习软件测试朋友的建议。
　　（12）测试工程师如何制订个人的发展规划？
　　（13）你招聘测试工程师时的要求。
　　（14）你招聘测试管理人员时的要求。
　　（15）你为人处事的原则（人生观及价值观）。
　　（16）给读者朋友推荐几本书。
　　不难发现，读者所关心的，正是作者所关注的。
带着这些问题，经过慎重的考虑和认真的准备，作者采访了以下软件测试界的专家：　　（1）谷歌
测试经理段念，著有《软件性能测试过程详解与案例剖析》一书。
　　（2）软件本地化测试专家崔启亮，著有《软件本地化》和《国际化软件测试》。
　　（3）测试专家陈绍英，著有《Web性能测试实战》、《LoadRunner性能测试实战》和
《LoadRunner虚拟用户开发指南》。
　　（4）测试专家曹向志，其新作即将面世。
　　（5）用友集团质量总监夏文红。
　　（6）东软集团软件测试事业部总经理敬向东。
　　（7）IBM测试经理陈雅丽。
　　（8）微软资深软件测试经理周庆辉。
　　（9）金山公司测试总监李爱华。
　　（10）Cisco-WebEx测试总监朱少民，著有《软件工程导论》、《全程软件测试》等书。
　　（11）华三通信（H3C）测试总监刘宇。
　　他们都非常支持和配合我的采访，并且坦诚地和我分享了很多宝贵的经验和思想。
在采访和写作的过程中，我时常会为这些闪光的经验和思想所感动，并坚信，这些对于从事软件测试
工作的很多朋友都是非常有益的。
　　在日常的工作和生活圈子里，可能你没有机会接触到这些软件测试行业的先行者和成功者，或许
你也在抱怨身边没有测试的“大拿”或者“牛人”，但是没有关系，希望这本书能弥补你这个缺憾。
通过看这本书，我希望读者能找到自己心中疑问的答案。
这些经验都是非常宝贵的，请拿出测试工程师的特色来——带着耐心和细心去阅读这本书，相信读者
肯定会有收获的。
　　传承和分享经验，让测试工程师受益于成功者的经验，为推动测试行业的发展尽绵薄之力，这是
本书的宗旨。
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内容概要

本书是一本传承软件测试经验和人生经验的书。
作者采访了11位软件测试领域的专家，他们是微软、IBM、谷歌、东软和金山等知名公司的高级测试
管理人员，是软件测试类书籍的知名作者。
他们都是中国软件测试行业的先行者和成功者。
本书详细记录了他们的奋斗历程，对软件测试的理解，推荐的测试技术和测试管理方法，对前景的看
法，面试过程中对人才的要求，等等。
他们的经验和见解是宝贵的，对于每一位软件测试从业人员或者将要进入这个行业的朋友都有着非常
积极的借鉴意义。
读一本书，聆听多位成功者的经验之谈，明确发展方向，少走一些人生的弯路。
    本书适合于软件测试工程师，软件测试管理人员和对软件测试感兴趣的在校学生阅读，以及有意转
向软件测试领域发展的在职的朋友阅读。
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作者简介

蔡为东，生于南方灵杰之地，谋生于北方皇城根下。
曾习中文，终投身IT，以软件测试为业数载。
喜爱名山大川、古迹名胜，对民俗、历史、吟诵等亦有兴趣。
安于平静，偶有著述。
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测试 　如何学习软件测试 　测试管理的要点——坦诚相待 　测试管理不是谁都适合 　　◆ 你是否适
合做管理 　　◆ 管理不是一件容易的事情 　　◆ 不要急着做管理 　看好软件测试的前景——不成熟
就意味着机会 　测试工程师的学习能力要强 　员工考核：让员工感觉自己在进步 　关于写书 　我的
价值观 　推荐的书 　本章小结 第2章 勤奋、开放、善于总结——软件本地化测试专家崔启亮 　采访
手记 　我的大学 　　◆ 本科专业是纺织机械 　　◆ 有两年没有使用过计算机 　读硕士 　　◆ 使用
上了Windows 3.1 　　◆ 通过了国家计算机等级考试 　读博士 　　◆ 攻读纺织机械的博士学位 　　◆
自学VC 　　◆ 经历失败也是一种积累 　　◆ 在计算机培训机构代课 　纺织机械还是软件开发 　　
◆ 为什么要转行从事计算机 　　◆ 误操作给我留下的经验 　　◆ 学校学习和企业要求之间的差距比
较大 　　◆ 积极参加培训提升自己 　克服发展的瓶颈 　　◆ 遇到了发展瓶颈 　　◆ 一段工作经历
让我成功转行到软件本地化 　　◆ 开始从事软件测试工作 　软件测试工作 　　◆ 遇到问题并不可怕
，一定要多总结　　⋯⋯第3章 每个人都要去推动中国软件测试行业的发展——测试专家陈绍英第4章 
测试行业必将走向细分——测试专家曹向志第5章 机会总是善待勤奋上进的人——用友集团质量总监
夏文红第6章 付出了就会有回报——东软集团软件测试事业部总经理敬向东第7章 做事情就要尽自己所
能——IBM测试经理陈雅丽第8章 看重团队的力量——微软资深软件测试经理周庆辉第9章 服务的心—
—金山公司测试总监李爱华第10章 一个人应当对社会有价值——Cisco-WebEx测试总监朱少民第11章 
对工作的热爱会让自己脱颖而出——H3C测试总监刘宇附录A 坐看云起时 后记——一本书的过去、现
在和将来

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<赢在测试>>

章节摘录

　　几年前段念这个名字我就一直很熟悉，他的书《软件性能测试过程详解与案例剖析》我也买过并
仔细阅读过，可惜一直苦于没有结识此人。
后来。
我在一个软件工程方面的会议上认识了他。
原计划是要去听他的讲座的，谁知道排在他前面的一个主讲人没有来，他的讲座临时提前了，所以我
去的时候只赶上了一个“尾巴”，大概只听了10分钟的时间，好在会后我们互留了联系方式。
　　大概半年后，我启动《寻找中国软件测试业的代表人物》采访活动时，第一个采访的就是段念。
当我和他电话联系时，他当即表示支持。
　　采访他，按道理是我占用他的时间，但是他却很客气，并且晚餐是他买的单。
我是采访和免费晚餐两不误，不免有些惭愧。
　　段念对我很坦诚，没有什么遮遮掩掩的。
他口才好，说话条理清楚，引人入胜。
在整个采访过程中。
我是个倾听者和记录者。
正是因为他的坦诚。
我相信读者朋友能从他的经历中领悟到更多的道理。
　　他是勤奋的。
他大学的专业并不是计算机，但是却能把主要的课余时间和零花钱都用在了计算机知识的学习上。
他能够在计算机机房的外面以面包和矿泉水为午餐，为的就是在下午机房开门的时候抢到一个座位。
在大学的时候就能这样付出。
从而造就了一个与众不同的段念。
所以，采访中好几次他都提到了勤奋的重要性。
我相信这是他成功的主要因素。
　　虽然我们并没有就具体的技术问题进行讨论，但是我还是能感觉出来段念的技术功底很扎实。
他在华为做测试工作的时候，发现了问题后便去看代码，尝试分析出问题的所在，并以此为乐。
G00gIe是一家崇尚技术的公司，在国内也是一家挑人挑得比较厉害的公司，他能应聘上测试方面的管
理职位，殊为不易。
但也说明了他技术功底的扎实。
测试工作是技术工作的一种，技术扎实甚至领先，才是通向成功的大道。
　　段念思维灵活，有一些与众不同的观点和做法。
例如，他认为并不是谁都适合做管理，不是谁都要去做管理。
要分析自己的喜好和长处。
他以前会半年找一次工作，不是真的找工作，而是通过找工作去对自己的价值和价格做一次评估，方
法很独特。
他认为软件测试行业还是不成熟的。
但正是因为不成熟所以机会很多。
　　段念很喜欢测试工作，这也是与众不同的。
平心而论，正在从事测试工作但是真正喜欢测试的，还是少数。
因为喜欢，所以更有动力和激情，这正是一种相对完美的工作状态。
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媒体关注与评论

　　人要不停地评估自己的价值　　——Google测试经理 段念　　勤奋、开放、善于总结　　——软
件本地化测试专家 崔启亮　　每个人都要去推动中国软件测试行业的发展　　——测试专家 陈绍英
　　测试行业必将走向细分　　——测试专家 曹向志　　机会总是善待勤奋上进的人　　——用友集
团质量总监 夏文红　　付出了就会有回报　　——东软集团软件测试事业部总经理 敬向东　　做事
情就要尽自己所能　　——IBM测试经理 陈雅丽　　看重团队的力量　　——微软资深软件测试经理 
周庆辉　　服务的心　　——金山公司测试总监 李爱华　　一个人应当对社会有价值　　——Cisco
－WebEx测试总监 朱少民　　对工作的热爱会让自己脱颖而出　　——H3C测试总监 刘宇
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编辑推荐

　　品历11位资深测试高管与知名专家的成长足迹　　本书凝聚多位国内外知名公司资深测试高管和
软件测试知名专家数年积累的宝贵经验　　本书凝聚多位国内外知名公司资深测试高管和软件测试知
名专家数年积累的宝贵经验，且看他们——　　如何从底层职位一步步晋为大中型测试团队的带头人
；　　在职业发展的十字路口如何抉择；　　如何确定自己的发展方向；　　对于软件测试管理的经
验之谈；　　对软件测试初学者的建议和忠告；　　对于测试工程师的要求和期望；　　在面试过程
中的具体要求；　　对于中国软件测试业前景的看法；　　饱含智慧的人生观和价值观；　　⋯⋯
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