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前言

　　供应链管理及与其密切相关的概念——物流是大多数企业竞争性战略、市场份额占有率和股东价
值的必要基础。
那些计划在企业中发展自己事业的学生将会受益于对该领域的深刻理解。
　　我们试图在本书中全面涵盖企业经营方式的变革。
新增的两位作者布里安?J?吉布森和罗伯特?A?诺华克使得我们能够认真真实的物流业，并从这一视角出
发提供有关供应链管理最流行、最全面的解读。
　　为了与这一领域的快速变化保持一致，本版本以一种全新的方式对全书做了如下安排（共16章）
：第1部分提供了用以理解供应链管理的框架及一些重要的相关内容。
第1章对供应链管理做了全面介绍。
第2章提出了物流所有的重要维度，并解释了其与供应链管理的关系。
　　战略要素是第2部分的核心。
引领这一部分的第3章讨论的是有关全球化的供应链这一主题，强调了近年来全球化这一视角的重要
性。
第4章探索了供应链关系及第三方物流服务的使用。
第5章主要介绍了绩效的衡量及财务分析，这将会指导你使用绩效和财务矩阵测量效率和效果。
最后，第6章检验了在对供应链的有效管理中信息系统承担的角色及所发挥的作用。
　　第7章开篇讨论组织中典型的供需不平衡问题。
随之，回顾了分销的各种渠道。
第8章首先从经济上讨论了运输的重要性，接着对运输市场及不同的运输模式做了一般性分析。
第9章旨在规划有效的运输计划、执行和控制。
第10章详细审视了库存决策制定及管理的概念。
第11章解释了仓库的作用及其与供应链管理的关系。
　　在第4部分，你将会看到供应链计划、采购及其相关的运营活动。
第12章将提供大家用以进行供应链分析、设计或者精减工具。
采购、供应商及最新的用于采购的电子技术将会在第13章中涉及。
14章主要是关于运营的，第15章是有关逆向物流的。
　　第5部分也就是最后一章主要介绍影响物流、供应链未来的宏观趋势的主要变化，当然这一变化
也会影响保持竞争优势的战略。
　　本书特点　　每章开始部分的学习目标为学生提供了本章内容概述。
　　每章从物流窗口开始引入，利用熟知的企业、人物和事件向学生介绍本章的主题。
　　利用物流前沿和具体案例为学生提供本章话题的管理实用经验。
　　每章的供应链技术（新特点!）帮助学生将技术发展与供应链管理概念和物流实践相联系。
　　每章结束时的小结和研究问题用来强化本章内容。
　　每章讲述的案例以学生每章所学习的内容为基础，其后的案例问题强化训练了思考技巧。
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内容概要

本书为美国运输与物流学会CTL（运输与物流）认证考试指定用书，并被美国许多大学用作教材。
本书作者与时俱进，已更新至第8版。
本书试图全面涵盖企业经营方式的变革，特别是从供应链和技术发展的角度出发，全面介绍了企业物
流管理的基本内容和发展趋势，阐述了物流供应链管理的战略问题。
全书具有理论上的前沿性（最新的第四方物流、供应链财务管理等内容）、材料组织上的新颖性（就
不同专题分别阐述最新的发展和挑战，并附图表加以形象说明）、理论分析与案例分析的有机结合）
等特色，使读者能加深对组织营销管理的理解。
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章节摘录

　　8.4.1 铁路　　美国所有出租的铁路都可以看做是公共承运人，因此要承担我们后面所讨论的法律
服务义务。
由于地面运输委员会（Surface Transportation Board，STB）没有对铁路可以输送的商品强加任何法律限
制或经营方面的权威管制，因此铁路在可用性和为“所有”托运人提供服务的能力方面有着明显的优
势。
但这并不意味着铁路能将任何商品送往任何地方，因为铁路运输的可用性的确有限制。
铁路运输不受可运输的货物类型的限制。
此外，所有的铁路都能合法且实际地完成所有提交商品的运输。
　　铁路行业由少数的大企业组成。
该行业约有360个铁路公司，其中不到10家年收入超过2.5 亿美元，其余的收入达不到2.5 亿美元。
相当有限的承运人数量意味着铁路服务的可获性是有限的，但是人们要求它提供完整的服务，这使得
人们对铁路运输服务的期望超越了特定承运人的地理限制而无法得到满足。
　　铁路模式的经济特点部分解释了铁路承运人数目有限的原因。
铁路属于声名狼藉的“自然垄断”行业的企业，需要在站台、设备和轨道方面大量投资才能开始运营
。
同时，强大的运输能力使铁路成为一个成本递减的行业，即随着产出（吨一里程）增加，平均每单位
的生产成本下降。
因此，在一定地区只有少量铁路公司在运营，使这些公司实现其内在的规模经济对于社会来说是有经
济效益的。
　　通过并购，四家铁路公司——柏灵顿北部桑塔联盟（Burlington Northern Santa Fe）、CSX运输
（CSX Transportation）、诺福克南部（Norfolk Southern）和联邦太平洋公司（Union Pacific）已经发展
成为行业内处于主导地位的承运人。
它们当中多数已收购了非铁路行业的运输公司（如卡车和水路承运人），这使得它们能向托运人提供
多式联合运输服务。
　　铁路主要承担长途和大量低价值、高密集度商品的运输，其原因在于铁路运输模式的经济和技术
特征。
铁路的成本递减特点表明，大量和长途的运输通过提高产出（吨一公里）能使平均生产成本更低，从
而在更大的产出基础上分散了固定成本。
　　使用铁路运输的一个主要优势是在相对较低的价格上进行大量商品的长途运输。
木材、矿石和农产品是铁路运输的主要商品。
对于这些低价值、高密度产品而言，运输成本占据了售价的大部分。
铁路倾向于为物流供应链的进货运输提供服务，但它却为国内汽车制造商运送了大约70%的生产车辆
。
铁路运输是所有运输模式中每吨一里程收入最低者之一，同时它还是在国内运送普通商品的模式（铁
路、汽车和航空）之中每吨一里程收入最低的。
　　可用性差是铁路运输的一个主要缺点。
可用性是指在特定条件下承运人向物流节点提供和从物流节点那里获得服务的能力。
铁路承运人不能偏离既定的铁路轨道。
如果托运人或收货人和可通行的铁路轨道不相连，铁路运输就不那么方便了。
为了使用铁路，与铁道不接近的托运人或收货人就必须使用另一种运输模式，即用卡车来实现与铁路
的连接。
因此，诸如在最终将消费品递送到零售终端这样的物流环节上，铁路服务并不占优势。
　　⋯⋯
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