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前言

　　本书讲述的是有关薪酬的事情。
如果想把这个事情搞明白，就必须把三个方面的事项研究清楚，一是薪酬的发放者——企业；二是薪
酬的接受者——员工；三是企业（薪酬的发放者）和员工（薪酬的接受者）之间的关系。
　　首先，对薪酬的发放者——企业进行研究。
　　企业的一切行为都是为企业的目标服务的。
这样就引出了一个问题：企业的目标是什么？
　　有人说，企业以赢利为目的，企业的目标是利润最大化；　　有人说，企业的目标是为消费者提
供产品或服务，在提供产品或服务的同时，企业赚取一定的利润；　　还有人说，企业的目标是为客
户创造价值、为员工创造平台、为股东创造利润、为社会创造财富、为国家创造贡献；　　⋯⋯　　
在现实的商业社会中，企业有两种比较典型的做法：第一种是，在充分考虑客户、员工、社会、国家
、地区、合作方等利益的基础上，追求企业（股东）利益的最大化，即利润的最大化。
一些大型、超大型企业常常采取这样的方法。
第二种是，重点考虑企业（股东）的利益，兼顾客户、员工、社会、国家、地区、合作方等的利益，
遵守国家的法律法规。
一些中小型企业常常采取这样的做法。
关于企业目标的说法林林总总、不一而同，无论这些说法存在怎样的差别，在笔者看来，有一点都是
相同的：企业是要追求利润的。
从商业的角度来讲，第一种做法重点考虑的是企业的长远利益，企业的长期稳健发展、基业常青；第
二种做法重点考虑的是企业的短期利益，企业的短期快速发展、短期的利润和现金流。
　　企业在追求利润的同时，一定要考虑员工的利益。
在第一种情况下，企业常常会充分考虑员工的利益，同时兼顾控制人力成本，一般会采用领先型的薪
酬战略；在第二种情况下，企业常常会重点考虑人力成本的控制，同时兼顾员工的利益，一般会采用
匹配型的薪酬战略或滞后型的薪酬战略。
　　以上的两种做法是商业实践中比较典型的做法。
企业的自身目标、企业对利益相关方的实际排序对薪酬的影响很大。
　　其次，对薪酬的接受者——员工进行研究。
　　先讲一个故事：春秋战国时期，由于战争和灾荒等原因，楚国严重缺少粮食。
粮食要从外地运来，不仅路途遥远，而且山河阻隔，非常不便利。
后来有个大臣提出建议：大力提高粮价，同时官府以原来十倍的价格向市场收购粮食，并且将楚国粮
食价格上涨很高的消息广泛传播。
结果不久，很多商人到楚国贩卖粮食，楚国变得到处都是粮食，粮食的价格也就很快降下来了。
这是为什么呢？
这是人们趋利的结果，经济学上把这种背后的推力称为“无形的手”。
　　企业管理者想要用科学合理的薪酬吸引保留和激励员工，就必须了解员工的思想，了解人性的特
点。
古人说：“天下熙熙，皆为利来；天下攘攘，皆为利往。
”拿破仑说：“世界上有两根杠杆可以驱使人们行动——利益和恐惧。
”不可否认，趋利避害是人类的本性之一。
利益，在古今中外的一些场合被认为是万恶之源，其实，它应当是一个中性词。
“君子好财，取之有道”，关键是要以适当的方法取得利益。
　　利益包括物质利益和精神利益两类。
例如捐款，某人为地震灾区大笔捐款，社会大众赞扬他、鼓励他，他自己做了品德高尚的善事，心情
也会非常愉快。
他虽然损失了自己的物质利益，但是得到了精神上和心灵上的满足和慰藉，得到了精神利益。
与付出的物质利益相比，得到的精神利益显然能够更加满足其自身的需求。
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内容概要

　　如何吸引、激励和保留优秀的人才，是各类组织面临的重要而又直接的问题。
薪酬无疑是一个极为重要的工具和手段。
那么，如何进行薪酬设计和薪酬管理呢？
《薪酬设计与薪酬管理》提出了很多常见的问题和难题，详细介绍了战略薪酬、薪酬调查、薪酬体系
设计、常见的薪酬制度、福利管理等方面，并在其中提供了大量成功企业的案例和实用工具。
这些对于各类组织的负责人以及人力资源管理者，具有重要的现实意义和实用价值。
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管理方法等方面的内部培训。
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章节摘录

　　美国全面薪酬学会对全面薪酬的定义，是指雇主能够用来吸引、保留和激励员工的各种可能的工
具，包括员工认为他们从雇用关系中能够获得的各种有价值的东西。
它是雇主为了换取员工的时间、才智、努力以及工作结果而向员工提供的各种货币性和非货币性的收
益，是能够有效吸引、激励和保留优秀人才，从而达到理想经营结果的五种关键要素的有目的的整合
。
这五种关键要素包括：福利、薪酬、工作和生活的平衡、绩效管理与赏识和认可、开发和职业发展的
机会。
通过这些要素，全面薪酬从多个角度体现了员工的价值和贡献，将多种激励方式有机地整合在一起，
使之成为支持组织战略实现和应对变革挑战的有力工具，在组织和员工之间形成一种积极的关系，最
大限度地调动员工的积极性、提升员工的敬业度，使员工全身心投入工作，从而实现组织的战略目标
。
　　很多组织都提出过自己的全面薪酬体系模型。
提出较早的有韬睿（TowersPerin）公司，该公司曾在1997年做过一次相关调查，以此为基础提出了自
己的全面薪酬体系框架，包括福利、薪酬、学习与发展，以及工作环境四个维度。
　　美国四大人力资源管理咨询公司之一的合益公司（Hay Group）也提出了它的全面薪酬体系，包
括可视化报酬、员工评价、工作与生活的平衡、工作质量、愉悦的工作环境和成长机会六大基本要素
。
　　薪酬研究领域最权威的组织——美国全面薪酬学会也先后提出了两个全面薪酬模型。
第一个模型是在2000年正式提出的包括薪酬、福利和工作体验三个纬度，其中工作体验又包括认可与
赏识、工作与生活的平衡、组织文化、发展机会、环境五个主要方面的因素。
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