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内容概要

本书以淘宝网为例详细介绍了经营网络店铺和进行网上交易的方法和技巧。
通俗易懂，便于读者参考操作，是经营网络店铺、网上交易的全面指导图书。
    全书共6章，第1章主要为读者介绍网上开店的现状和前景，以及开店前的相关准备工作。
第2章～第4章主要介绍了店铺申请、开张和宣传店铺的相关知识。
第5章详细介绍了物流、资金流和信息流的重要性。
第6章主要介绍了一些比较成功的网店经验供读者学习。
第7章主要介绍了网店店主在服务客户上应该了解的知识。
第8章主要介绍了海外贸易和风险防范的相关知识。
    本书内容紧凑、讲解全面、思路清晰、案例生动，具有通俗易懂、指导性强的特点。
力求指导读者在了解网上交易的基本操作的基础上，全面提升操作技能和技巧。
    本书可以作为网络交易初级学者的入门教材，也可以帮助中级读者提高技能。
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章节摘录

第1章 网上开店崭露“钱”景1.2 网店PK实体店网上开店的优势是实体店所不能比拟的，主要体现在以
下几个方面。
1.2.1 成本低回收快网上开店和网下开店相比，其成本较低：许多大型购物网站提供的租金很低，有的
甚至免费，除了收取少量商品上架费与交易费；网店可以根据顾客的订单去进货，基本上杜绝了囤积
货物占用大量资金的现象；网店经营主要是通过网络进行，基本不需要水、电、管理费、人工等方面
的支出；网店不需要专人时时看守，大大节省了人力方面的投资。
1.2.2 经营方式灵活首先，由于网店的经营是借助Internet进行的，经营者可以全职经营，也可以兼职经
营；其次，营业时间较灵活，只需及时回复浏览者的疑问就不会影响经营状况；第三，目前网上开店
暂时还不需要像网下开店那样必须经过严格的注册登记手续，办营业执照等；第四，网店在商品销售
之前只需要少量存货，甚至可以不需要存货，因此随时都可以更换品种，或者改行做别的生意，可以
进退自如，没有包袱。
⋯⋯
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编辑推荐

《网上开店与创业宝典》是网上开店的前景、开店前的准备工作，店铺的申请与开张，以及网站的营
销方法，网店销售中与客户关系的管理，网店的售后服务、海外贸易及风险防范等。
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