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内容概要

供应链战略的开发已经被日益重视并不断发展。
如今，大部分企业都将管理其供应链视为关键因素。
本书的主旨是“供应”应被视为一个动态的战略过程，而不是一个局部的业务职能。
    本书由英国四位著名的供应链管理专家所著。
全书追溯了采购与供应管理从最初的战术性业务职能向关键性战略过程的转变。
对基于供应链的竞争优势和经济变革的驱动力进行了深入探讨，特别阐述了“关系”对供应链运作的
重要意义。
    作者通过整合众多概念、模型和实例，以“绩效评估、技能与能力、组织结构、关系组合、成本一
效益分析”这五大深刻影响供应管理的要素为环绕元素，以企业战略与供应战略为轴心元素，构建了
战略供应轮轴模型，并以该模型作为分析框架，解释和阐述了战略供应管理的概念、原理和方法。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<战略供应管理>>

作者简介

保罗·卡曾斯（Paul Cousins），曼彻斯特大学曼彻斯特商学院

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<战略供应管理>>

书籍目录

第1部分　供应的基本原理　第1章　供应面临的挑战  　1.1　引言　  1.2　本书的结构  　1.3　关于术
语的说明　  1.4　综述  　1.5　小结　  注释　第2章　采购和供应管理的演变　　2.1  引言　　2.2　采
购的演变　　2.3　采购演变的驱动力　　2.4　采购职能的角色　　2.5　判断采购对战略的贡献　
　2.6　采购职能的实证分类　　2.7　战略供应管理的范围　　2.8　小结　　问题讨论　　注释　第3
章　自制一外购决策：理论视角  　3.1  引言　  3.2　自制一外购决策  　3.3　新古典主义经济理论的不
足　  3.4　交易成本学说  　3.5　能力学说　  3.6　资源基础理论和自制一外购决策  　3.7　小结　  问
题讨论  　注释　第4章　采购策略和供应链结构　　4.1  引言　　4.2　供应商基库削减　　4.3　供应
市场的复杂性　　4.4　对业务的影响　　4.5　管理费用项目的战略指导原则　　4.6　供应结构和设
计　　4.7　小结　　问题讨论　　注释　第5章　战略供应商的选择  　5.1  引言　  5.2　选择供应商的
主要步骤  　5.3　小结　  问题讨论  　注释　第6章　供应商开发  　6.1  引言　  6.2　供应商开发策略  
　6.3　供应商开发流程　  6.4　供应商开发的障碍  　6.5　小结　　问题讨论　　注释第2部分　供应
战略开发　第7章　供应战略：战略供应轮轴模型的发展　  7.1  引言  　7.2　战略供应轮轴模型的产生
　  7.3　供应轮轴模型的基本原理  　7.4　模型要素概览　  7.5　小结　第8章　供应战略与企业战略的
匹配  　8.1  引言　  8.2　什么是战略  　8.3　什么是战略匹配　  8.4　采购战略与公司战略的匹配.  
　8.5　开发公司战略　  8.6　设置竞争优先次序  　8.7　小结　  问题讨论  　注释　第9章　战略供应
能力和技能开发　　9.1  引言　　9.2　技能、胜任力和能力的本质　　9.3　战略性供应所需的胜任力
和能力　　9.4　采购胜任力开发模型　　9.5　小结　　问题讨论　第10章　供应管理的组织结构  
　10.1  引言　  10.2　概念框架  　10.3　概念应用：组织设计的发展.　  10.4　挑战、问题和实践方面：
组织采购的主要选择　　10.5　从古典到新潮　  10.6　小结  　问题讨论　  注释　第11章　绩效评估  
　11.1  引言　  11.2　评估的效益  　11.3　绩效评估问题　  11.4　绩效评估的主要概念  　11.5　绩效评
估指标的种类　  11.6　建立绩效评估体系-  　11.7小结　  注释　第12章　成本一效益分析  　12.1  引言
　  12.2　费用估计  　12.3　价格与成本　  12.4　总拥有成本  　12.5　总结　  问题讨论　第13章　公
司间关系管理  　13.1　引言　  13.2　战略性方法：供应链管理和关系管理的发展　  13.3　关系的定义
和误解：建立一个管理模型-　  13.4　建立一个关系管理方法  　13.5　对确定关系和依赖关系的管理
　  13.6　关系管理的实施  　13.7　管理关系的意义　  13.8　小结  　问题讨论　  注释第3部分　供应链
管理的战略问题　第14章　供应管理中的环境与伦理问题　  14.1  引言  　14.2　为什么需要关注采购
　  14.3　可持续性、绿色和环境完好  　14.4　采购与供应管理的环境贡献　  14.5　执行问题  　14.6　
小结　  问题　讨论  　注释　第15章　新产品开发中的供应商参与  　15.1　引言　  15.2　ESI的优势  
　15.3　ESI的劣势　  15.4　选择合适的供应商  　15.5　供应商参与的时机选择　  15.6　供应商的参与
程度  　15.7　对参与的管理　  15.8　小结　  问题讨论  　注释　第16章　公共领域的和受监管领域的
供应管理　  16.1  背景  　16.2　引言：差异　  16.3　欧共体的方针和英国的合同规则　  16.4　程序  
　16.5　这些方针有用吗　  16.6　公共部门采办的例子  　16.7　小结　  问题讨论  　注释　第17章　
电子供应　　17.1　序言　　17.2　基础技术的发展　　17.3　电子数据交换（EDI，Electronic Data
Interchange）　  17.4　早期的因特网市场  　17.5　多对多：网络供应中心的出现　  17.6　电子市场中
的出价内容”  　17.7　在线拍卖　  17.8　小结　  问题讨论  　注释　第18章　商品的相关概念  　18.1  
引言　  18.2　商品的本质  　18.3　商品的种类　  18.4　处理价格浮动问题  　18.5　小结　  问题讨论  
　注释　　第19章　服务采购  　19.1  引言　  19.2　服务的特征  　19.3　服务的分类　  19.4　采购服
务：一种以分类为基础的运作方式　　19.5　服务采购战略的制定　　19.6　小结　　问题讨论　　注
释第4部分　未来趋势　第20章　未来——供应管理的发展趋势　　20.1  引言　　20.2　对于本书的概
括和总结　　20.3　供应链管理的理论发展　　20.4　供应管理的未来方向　　问题讨论　　注释附录
　缩略语

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<战略供应管理>>

章节摘录

　　第1部分　供应的基本原理　　第1章　供应面临的挑战　　1.2　本书的结构　　本书提供了一个
完整的课程结构以对这个广阔的且不断发展的课题领域进行教学和学习。
也就是说，本书的目标是通过对这个复杂课题领域的全面深入探讨，帮助读者形成一个合理的知识发
展结构。
此外，学生和从业者也能通过另外两种方式使用这本书。
首先，本书可以分章节阅读，那些相互依存的章节也可以作为一个独立的部分被阅读。
其次，本书可以作为一本对各领域获得总体认识的参考书来阅读。
当写作和编辑这本书时，我们尽量保证对问题的解释在实践上也能够被清楚理解，但是读者必须做好
进行理性思考的准备，以便充分利用这些内容。
最后，本书也尽可能引用最新的文献和网址以保证内容与时俱进。
　　本书共分4个部分，下面对这几部分做简单的介绍，以使读者大致了解各部分的内容和主题。
　　第1部分：供应的基本原理　　这部分主要讨论了采购与供应的发展过程。
第1章从“为什么供应很重要？
”这个问题着手，讨论了供应面临的各种挑战。
第2章通过考察制造模式从手工业生产到大规模生产、精益生产再到敏捷制造的历史发展过程，讨论
了采购与供应的演化历程。
第3章介绍了一些基础的经济学理论如交易成本经济学（TCE，Transaction Cost Economics）和资源基
础论（RBV，Resource Based View）通过这些理论能够解释、理解和预测供应管理的角色和地位。
第4章从论述采购配置的概念开始，主要考察供应的战略决策者如何构造他们的供应市场，以及确认
在每个架构中哪种关系是合适的。
第5章用层次分析法来讨论供应商的选择和评估机制。
最后，第6章讲述供应商开发问题，主要考察买方如何与供应商有效合作以提高整个企业的绩效水平
。
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