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内容概要

社会心理学家研究指出，人际交往中70％的问题皆因沟通不畅所致，本书详细阐述了沟通中如何把握
对方的心理、突破对方的心理防线、创造性地激发对方的情感共鸣等心理学策略和技巧。
当你能够很好地应用本书的策略、技术和相关的沟通原理时，你就可以创造出于己于人都有利的沟通
方式，有效地排除个人生活中许多沟通难题和沟通障碍，成为一个真正让人信服的人际交往高手。
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作者简介

齐玉忠，华通咨询专家委员会常务委员，工商管理硕士、国家职业资格高级职业经理人、高级人力资
源管理师、人才测评师，多家大型企业管理咨询顾问。
曾在M·和幸技研（SHARP中国王场）等外资企业担任高管，拥有20年的实战管理及咨询经验和海外
研修经历。
主要咨询领域包括企业运营管理、中基层组建、职业素质培训、EAP等。
在人际交往、心理培训及咨询、生涯规划等方面成功举行过近百场大型培训活动。
服务过的企业包括伟创力、泰科电子、三井汽配、信科电子、北师大、北理工、云浮移动、世家物业
、新中源陶瓷、德豪润达电气、元朗食品等，深受业界赞誉。
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章节摘录

第1章 巧妙捕捉他人的心理感受1．沟通中，你有敏锐的觉察力吗与人交往的最大障碍是什么?心理学
的相关研究给我们揭示了这个问题的答案：决定人际沟通成败的不是其他，而是我们的心理状态以及
对人际关系中各种问题的心理敏感度——心理觉知力水平。
良好的觉知力可以使我们在心理上保持敏锐，时刻感受到人际关系中的问题，并促使我们及时、有效
地进行人际沟通。
当我们存在觉知缺失时，就会陷入一种沟通中的麻木状态。
你是否有过这样的感觉?经常要与各种各样的人打交道，但却无法驱散心灵的孤独，这种沟通似乎是你
工作的一部分，有时候甚至让你疲于应付⋯⋯你可以和同事、朋友在网上聊得不可开交，但等真在现
实中凑到一起了，又不知道该说什么好。
即使你清楚地知道人脉是立足于世的一个重要辅助，但见到他们时你还是禁不住绕道而行⋯⋯虽然你
感觉到了自己与他人的沟通总是不那么顺畅，但是却找不到问题的所在。
一个同样的问题，你去沟通就不行，换做别人去就成了⋯⋯最让你烦恼的可能就是你以前一直觉得自
己的人际关系还不错，好像并没有所谓的沟通问题困扰着你。
但当你真的遇到麻烦时，却发现以往与人的沟通良好似乎只是个假象⋯⋯从心理层面来看，上面这些
行为和感觉的出现，都与人际觉知缺失有一定的关系。
这种对交往和沟通的觉知缺失，直接降低了人们对于交往问题的敏感度，从而造成一种“不识庐山真
面目，只缘身在此山中”的交往困境，甚至部分身处困境中的人根本没有意识到人际危机正围绕着自
己，这是最危险的一种情况。
5种常见的沟通困扰正如励志大师约翰·马克斯·坦普尔顿所言，与人沟通可能为一个人带来愉悦，
也可能让其深陷困扰。
而无论这些困扰的表象如何，其最终都可以归为以下5种。
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