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内容概要

本书融合博大精深的东方智慧与西方科学领先的营销管理理论，结合上百个实战咨询案例进行研究，
归纳和提炼出了“持续赢销的营销创新模型”理论体系，给出了企业持续赢销、成功应对经济危机的
创新营销最佳战略。
　　本书洞察深远、逻辑分明、结构严谨、条理清晰，对读者理解具有持续赢销能力和超强应对经济
危机能力的企业的创新营销战略，具有很强的指导意义。
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先后为中国石油、五粮液、海信电器、深圳中航集团、飞亚达、天虹商场、雪花啤酒、珠江啤酒、新
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章节摘录

　　第一部分　危机下“持续赢销”的基因密码　　第1章　谁动了企业的奶酪　　全球经济危机给
企业带来了致命的打击，更摧毁了企业管理人员走出危机的信心。
　　经济危机对全球经济影响到底有多深？
企业在危机下像动物一样选择“冬眠”是上佳的选择吗？
收缩阵线、减少投入能够治标又治本吗？
关停工厂、大幅裁员真的能够断尾求生吗？
　　1.1　经济危机，全球经济重创有多深　　这场于2007年2月份显现，3月份初次爆发的美国次贷危
机，迅速蔓延、扩散到全球，波及到全球经济，演化成了一场全球范围内的金融危机。
这场被称为自美国1929年经济大萧条之后最严重的全球经济危机，到底给世界各国经济带来多深、多
重的影响呢？
　　1.美国经济到了崩溃的边缘　　据美国商务部2009年4月29日公布的数据，美国经济2009年第1季度
按年率计算下降了6.1％，降幅略小于2008年第4季度的6.3％，这也是美国经济连续第3个季度下降。
美国经济第一季度的降幅大于经济学家们此前预计的5％，美国经济在衰退的泥潭中越陷越深。
正如著名经济学家、《石油战争》的作者威廉·威达尔所说：“我认为美国正处在新的大萧条的开始
阶段，这次大萧条比20世纪30年代的那次更严重。
”　　2.冰岛国家破产　　这场危机对欧洲国家打击最为严重的是冰岛，冰岛三大银行因为无法支付
它们的短期贷款并且在英国出现对这些银行的挤兑之后倒闭。
银行体系的过度扩张使得冰岛这个国家的负债超过1000亿美元，远远高于它所拥有的140亿美元的GDP
。
冰岛货币急剧贬值，外汇交易基本上被终止，股票交易下跌了90％多。
2009年1月26日，冰岛总理哈尔德宣布，由于联合执政的独立党与社会民主联盟未能就继续执政的问题
达成一致意见，他领导的联合政府不得不辞职，从而成为全球第一个因为金融危机而倒台的政府。
　　3.英国可能成为冰岛第二　　曾成功预测美国金融危机的纽约大学经济学教授鲁比尼，2009年1
月26日在《福布斯》上警告说：“如果英国不能正确应对庞大的对外负债和外汇流动性危机，很可能
步上冰岛的后尘，陷入国家破产的境地。
”据资本经济咨询公司调查数据显示，在英国，金融危机导致的损失超过了英国2008年的经济总量。
英国房价正以18年来最快的速度狂跌，存款和资本价值缩水达18％以上。
英国家庭财富总额由2007年第4季度的8.2万亿英磅下降到6.7万亿英磅，相当于每个家庭损失6万英磅。
英国外汇储备不到610亿美元，即使加上同美联储签署的货币互换协议额度400亿美元，也仅为1000亿
美元。
　　4.法国政府步履维艰　　2009年1月底以来，法国爆发了两场超过百万人参与的大罢工。
这是金融危机以来，也是萨科齐执政以来最大规模的示威活动。
参与人数超过百万的游行活动在法国非常罕见，在一些中小城市，几乎有半数人口加入其中。
　　根据法国国家统计局公布的数据，截至2008年11月底，法国失业人数为206.8万。
法国财政部发布的经济预期更加悲观：2009年经济增长率将为负1.5％，失业率将攀升到9.8％。
法国总理菲永无奈地说：“没人能够为走出危机订时间表。
2009年将是艰难的一年。
每个法国人都要清楚，经济振兴计划的每一块钱都是借的，都是下一代法国人要还的。
2009年，我们不但不能缩小公共赤字，还要新增500亿欧元的赤字。
这样，公共财政恢复平衡的日期更加遥远了。
”　　5.德国陷入第二次世界大战以来最严重的经济衰退　　德国总理默克尔2009年3月11日表示，德
国已经陷入自1945年第二次世界大战以来最为严重的经济衰退。
默克尔当天在接受德国《图片报》采访时说，德国自第二次世界大战后还从未经历过目前这样的全球
性经济衰退。
德国政府将采取救助措施，但同时会考虑国家财政状况。
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默克尔表示，德国政府将坚决兑现将所有国家储蓄用于人民的承诺。
　　在外部需求及国内需求双双减少的情况下，德国诸多行业均呈现低迷状态。
2008年11月，德国最重要的经济景气指数——伊福商业景气指数由2008年10月的90.2点下跌至85.8点，
这是1993年2月以来的最低水平，这已是德国商业景气指数连续第六个月恶化，下跌幅度超过预期。
业务前景指数更是跌至77.6点，创1973年以来的最低点。
　　6.日本遭遇35年来最严重的经济衰退　　因海外需求锐减和日元不断升值，主要靠外需拉动的日
本经济遭受沉重打击，目前日本正经历35年来最严重的经济衰退。
2009年1月20日，日本政府在发表的《月度经济报告》中宣布，目前日本经济“正在迅速恶化”。
这是自1975年日本政府开始评价经济状况以来首次出现“迅速恶化”的提法。
这就是说，自第一次石油危机爆发后的1974年第1季度创下13.1％的负增长后，日本经济很有可能再次
出现两位数的负增长。
曾经纵横世界市场几十年的日本九大电器巨头：索尼、日立、松下、东芝、富士通、NEC、夏普、三
菱电机和三洋电机，在2008财年（2008年4月～2009年3月）合计营业利润将下降56％。
　　7.东欧经济到了最危急的时刻　　东欧的形势远比10年前的亚洲严峻，目前，几乎所有东欧国家
均陷入了严重的财政赤字，罗马尼亚、保加利亚以及波罗的海三国2008年财政赤字占GDP的比率在10
％～20％之间；1997年亚洲金融风暴爆发时，东南亚国家平均财政赤字仅占GDP的3.0％～8.5％，而这
一数据的国际经验“红线”是3％。
拉脱维亚及爱沙尼亚1年内到期的短期外债，高达外汇储备的250％，该国中间偏右的联合政府步冰岛
后尘，在经济和政治风暴的冲击下倒台。
如果国际货币基金组织（IMF）等国际机构以及东欧各国政府不能采取得力措施制止住东欧形势的进
一步恶化，那么东欧这次经济危机的烈度超过1929年那次经济危机的可能性将大大增加。
　　8.新加坡黯然告别“黄金时代”　　支撑新加坡“黄金时代”的旅游业和电子业严重依赖国外市
场，所以在此轮金融风暴中受创也较为严重。
“即使是最悲观的唱衰者，也无法预计美国次贷泡沫破裂给新加坡带来的后果。
”说其残酷，可能更重要的原因是，东南亚最为富庶的新加坡成了亚洲国家中首个陷入经济衰退的国
家。
根据国际货币基金组织（IMF）的统计，新加坡去年人均GDP达到了4.89万美元，位列世界第五。
新加坡为期四年的“黄金时代”倏然而去，令人黯然。
　　9.中国经济难以独善其身　　中国经济对美国经济的依赖性很强，在这场危机中并不能独善其身
。
诺贝尔经济学奖获得者、著名经济学教授约瑟夫·斯蒂格利茨（Joseph E.Stiglitz）认为：“很多人倾向
于这样一种理论：在经济衰退的同时，亚洲特别是中国还在不断前进，或者说希望能继续前进。
我一直觉得，这可能是一个非常奇怪、过于乐观的估计。
因为这次金融危机是全球性的，在过去30年中，中国的确发展得非常快，但中国肯定也无法避免金融
危机的袭击。
”　　事实的确如此。
.金融危机对中国的影响越演越烈，中国经济2008年第4季度GDP增长率下降到6.8％，致使全年增长率
降至9％，是7年来的最低点。
以外向型经济和中小私营企业为支柱的“浙江模式”在这次危机引发的经济衰退中首当其冲。
据粗略统计，浙江省停产和宣布破产的企业已超过1200家，这其中有近1／3的企业主选择了当“逃跑
老板”，留下近8000万元的欠薪烂账让政府“买单”。
　　加拿大皇家银行发表评论称：“我们预计中国2009年增长率为6％，风险仍然存在。
”国家统计局局长马建堂在传达温家宝总理重要讲话时指出：金融危机还在进一步加深，它对实体经
济的影响也在不断显现，而中国经济受金融危机影响的严重程度远远超出了许多人的预期，加上中国
经济自身也在客观上面临着周期性调整，这些因素叠加在一起，必将使中国经济面临着巨大的下行压
力。
　　1.2　全球经济危机何时触底　　2008年爆发的这场全球经济危机到底何时才能触底？
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什么时候才能够转冻回暖？
这个问题，没有任何一家机构、没有任何一个专家胆敢说自己已经做出了准确的预测。
　　目前，关于这场经济危机2009年底前会转暖、2010年底前会触底的任何观点，都缺乏科学的、充
足的证据。
因为经济危机一旦形成，经济元气的恢复必然会需要一段时间，我们需要从全球范围内历次经济、金
融危机所造成的影响和持续的时间中来寻求经验性的答案。
　　1837年，美国颁布实施了“自由银行法”，规定凡拥有足够资金的个人或团体均可以开办银行，
最低资本只要求10万美元。
由此在美国引发了“1837年大恐慌”。
在这场经济危机中，在数以百计的银行倒闭、重组、再开张和再倒闭的乱象中，美国各州不得不废止
、修订和重新颁布“自由银行法令”。
这场恐慌带来的经济萧条一直持续到1843年。
在美国范围内引起了一场史无前例的大恐慌。
　　1873年，随着维也纳交易所的破产，美国发生了一次南北战争结束以来最严重的经济危机。
在此期间，美国有超过1／4的铁路公司宣告破产，这场经济危机席卷了欧美各国，像一个无边的梦魇
一样，整整持续了23年之久。
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媒体关注与评论

　　没有来自世界顶级咨询机构的营销智慧，没有多年来在全球市场一线搏杀的感悟，本书就不可能
巧妙地将企业战略、营销和创新融合成一个有机整体。
作者提出的持续赢销理论和工具，不仅适用于欧美等西方发达国家的各类企业，而且适用于今天高速
成长的东方企业，更能在全球经济危机肆虐的今天帮助大量企业更好地应对危机、战胜危机、走出危
机。
　　　　——原微软大中华区总裁 唐骏博士　　　　《大逆转——危机下的营销创新》是第一个提供
成功应对经济危机和自身周期循环各阶段尤其是衰退和危机之下的企业持续赢利与增长的实践指南。
企业的资源在危机之下更为有限，只有高超的战略、整合的思维和创造性的营销，才能取得危机之下
的持续赢利与增长。
要在21世纪巨变、多变、瞬变的环境中更好地生存与发展，必须好好参悟本书。
　　　　——巨人网络董事长 史玉柱　　　　作为21世纪商战中最大的挑战——如何在经济危机下实
现企业的持续赢利与增长，作者开创性地提出了持续赢销理论，并融合西方先进的现代营销理论与中
国智慧，为经济危机下处境艰难的企业提供了从理论到实战的赢销模型与工具。
　　　　——销售与市场杂志社社长／总编辑 李颖生　　　　如果你想在危机中持续赢销，想在危机
中使企业稳定成长，《大逆转——危机下的营销创新》一书中的创新思维和经典案例能给你启发，帮
助你开拓思路。
　　　　——北京大学市场经济与管理研究中心主任、北大光华管理学院市场营销学教授、博士生导
师 王建国
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编辑推荐

　　《大逆转：危机下的营销创新》是原微软大中华区总裁唐骏、巨人网络董事长史玉柱、《销售与
市场》杂志社社长李颖生等业界名家强力推荐!　　经济衰退和危机永远无法逃避，总结伟大企业的创
新营销战略可知，危机之下的逆势增长和持续性赢利完全有可能实现！
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