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内容概要

本书是由中国市场营销课程标准开发中心组编，为中国市场学会市场营销策划师资格证书考试指定教
材和全国市场营销大赛参赛教学用书。
本书打破原有教材的独立模式，首次将原有课程、认证和营销大赛相结合，削减理论知识内容，补充
众多课上、课下实训教学内容。
本书明确提出市场营销专业核心技能，并针对技能进一步开发绩效指标，贯穿全书始终，使学生在干
中学、赛中学，最终实现增强和促进学生团队协作、主动创新的职业素养及就业竞争力的目标。
　　本书特色　  创新性。
根据营销从业人员现状，提炼市场营销专业核心技能，开发绩效指标，并贯穿全书理论知识和技能训
练。
    便利性。
将资格认证和全国市场营销大赛的知识和技能内容融入教材，学生只需通过本书学习，就可完成资格
认证考试复习及赛前准备工作。
    有效性。
本书为学生配有活动手册，有效巩固其理论知识的学习，并通过丰富有趣的小活动进一步提高学生从
业相关技能。
本书还为教师提供教师用书、视频案例光盘、教师资源光盘和营销策划模板，使其备课更加高效、充
分，且形式多样化。
　　读者对象：应用型本科和高职高专营销专业及相关专业的学生和老师，以及营销从业人员。
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章节摘录

　　第3章　消费者行为分析　　3.1　消费者购买行为分析　　3.1.3　消费者购买类型　　营销热身
　　通过观察分析消费者购物动机，及消费者对产品需求的观念，把购买的产品或服务确定为四个基
本类别：便利商品、选购商品、特殊商品、非渴求商品。
这些消费者购买类别可以当成制定有效市场营销组合的关键。
每个购买类别都需要不同的市场营销组合以有效地满足消费者的需求。
　　说出4个你上个月买的商品，并回顾你每次购买商品的过程。
什么因素影响了你的决定?　　消费者购买类别描述了消费者根据需求选购产品的方式。
　　你不会以同样的方式购买所有的商品。
消费者对于有些消费会很慎重，在决定购买产品之前会花很多时间去比较产品的品牌。
对于另一些东西，你很清楚你想要什么，并且会尽快尽可能便利地把它买下来。
另外，还有些产品你不会考虑购买。
通过对消费者购买方式的仔细研究，把消费者购买类型分为以下四种。
　　便利商品　　消费者希望尽可能便捷地购买的商品是便利商品，其一般分为日常必需品、冲动性
购买商品、应急商品。
日常必需品是指习惯性、常规购买的产品。
你会经常购买这些产品，知道它们所满足的需要，并且可能对某些品牌有偏好。
日常必需品包括面包、牛奶、牙膏、零食和其他经常购买的产品。
　　当你知道需要什么，就会进行常规消费。
通常你会在很方便的地方购买，可能不会为了买日常必需品到处逛。
如果商店里没有你最喜欢的品牌，你会选择另一个品牌，或等到下次购物时再买。
　　没有事先计划，一时受到某种刺激购买的东西是冲动性购买商品，如糖果、杂志、低价首饰、衣
服等便宜的新产品。
一般冲动性购买商品是你看见在零售店收银台边陈列的物品。
　　⋯⋯
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