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内容概要

　　《企业内容管理技术与应用》是IBM企业内容管理技术与应用开发的重要参考书，全书分为四大
部分：第一部分介绍企业内容管理的概念和各种应用案例，全面分析企业对于内容管理的需求，然后
分别介绍IBM的3个企业内容管理产品的功能、体系结构和安装配置；第二部分介绍IBM DB2 Content
Manager的数据模型、数据对象、工作流管理和应用开发；第三部分介绍IBM FileNet P8的内容管理、
业务流程管理和应用开发；第四部分介绍IBM Workplace Web Content Management的Web内容库、访问
控制策略、辛迪加复制和Web内容管理应用的开发。
　　《企业内容管理技术与应用》是从原理到实践的一本书。
读者通过《企业内容管理技术与应用》可以了解IBM企业内容管理的关键技术，提高企业内容管理应
用开发的水平。
《企业内容管理技术与应用》适合于企业内容管理和Web站点开发人员。
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章节摘录

第一部分 企业内容管理概念、应用和产品第1章 企业内容管理概念1.1 企业内容在理解企业内容管理之
前，需要先了解企业内容的类型、范畴和生命周期。
企业信息包括结构化和非结构化信息，结构化信息的管理可以利用数据库技术进行，而非结构化信息
的管理则需要利用企业内容管理技术来实现。
1.1.1类型与范畴企业的内容能够反映并支持企业的业务，企业内容一般可以分为以下类型：业务内容
，比如账单、发票、报表、扫描影像和传真；办公类文档，比如Word、Spreadsheet、Presentation
和E-mail；数字媒体，比如音频和视频；Web内容，比如HTML和动态页面。
企业内容的特点是包含大量非结构化信息，怎样进行再加工、再利用将是提高内容价值的关键环节。
同时，真正的内容不是单一的、无任何关联的一些文件，而是经过整理、加工甚至重构的具有利用价
值的数字对象。
1.1.2生命周期从企业内容的生命周期来看，需要同时兼顾内容的捕获、存储、管理、检索、访问控制
和发布等方面，所以，管理企业内容所需要的功能是广泛的，其主要的目的就是将信息的价值提升到
更高的层次，而不仅仅是存储管理这么简单。
对企业内容生命周期的支持是企业内容管理系统的一个重要功能，内容捕获依赖于系统所提供的包容
性，包括对格式、传输标准和存储的支持，一个稳定、开放和易于扩展的企业内容管理系统将极大提
高内容捕获的灵活性和效率，并使得内容更加丰富和全面。
内容捕获同时对内容的存储和管理提出了更高的要求，包括新标准的支持、高效的存储和管理、安全
控制等。
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