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内容概要

本教材第2版是在借鉴和吸收国内外物流配送管理理论及最新研究成果的基础上，密切结合我国物流
企业在物流配送及管理过程中的实际情况，从系统的角度阐述了物流配送的基本原理、物流配送的要
素及作业流程、配送中心的基本状况、配送中心的作业管理及信息管理、物流配送成本管理、电子商
务条件下的物流配送和物流配送的新趋势等理论与实训操作，并且提供了大量具有代表性的物流配送
管理的案例。
    本教材主要供高等职业院校物流专业或其他相关专业的教师、学生使用，也可供中等职业院校或其
他相关院校教师、学生及企业物流管理人员等使用。
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章节摘录

　　第1章　物流配送的概述　　1.1　配送的含义和特点　　1.1.1　配送的含义　　配送是物流活动
中一种特殊的、综合的活动形式，它将商流与物流紧密结合起来，既包含了商流活动，也包含了物流
活动中若干功能要素，是物流的一个缩影或在某小范围中全部物流活动的体现。
一般的配送集装卸、包装、保管、运输于一身，通过这一系列的物流活动完成将货物送达的目的；特
殊的配送还要进行流通加工活动。
它的目标指向是安全、准确、优质服务和较低的物流费用。
　　配送的概念最早曾广泛应用于日本，它是英语“Delivery”的意译，是交货、送货的意思。
对于配送，目前尚无一个统一的定义，各种文献说法不一：有的强调送货，有的强调运送范围。
例如，日本文部省审定的物流培训教材，将配送定义为“最终将物品按指定时日安全准确交的输送活
动”。
日本日通综合研究所编写的较有影响的《物流手册》认为“面向城市内和区域范围内，对需要者进行
的运输称为配送”，“从配送中心到顾客之间物品的空间移动叫配送”等。
　　和配送相近的词汇还有“交货”、“运送”、“输送”、“供应”、“供给”、“发放”等，但
是这些词都没有对配送给出精确的解释。
　　1.配送和送货的区别　　配送和送货概念的区别在于：配送不是一般概念的送货，也不是生产企
业推销产品时直接从事的销售性送货，而是从物流结点至用户的一种特殊送货形式。
从送货功能看，其特殊性表现在：　　（1）送货主要体现为生产企业和商品经营企业的一种推销手
段，通过送货达到多销售产品的目的；而配送中从事送货的是专职流通企业，而不是生产企业：　　
（2）配送是“中转”型送货，而一般送货尤其从工厂至用户的送货往往是直达型。
　　（3）一般送货是生产什么、有什么送什么，配送则是用户需要什么送什么。
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