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前言

　　迷你裙与裹脚布 有些人唠唠叨叨讲了很长的话，最后说： “以上很简单地发表个人的一点点看
法，请各位多多指教。
” 这时候，周围会传来窃窃私语： “说了那么久，还说是‘简单’？
” “这人是否得了老年痴呆症，忘记自己讲了多久？
” “哼！
浪费别人的时间，真口罗唆！
” 你看，说话超过3分钟，就是这么惹人嫌。
 为什么有些人说话会长得令人生厌呢？
 原因之一就是说话缺乏逻辑，没有归纳重点，让人搞不懂他到底在说 什么。
 当我们在公司的职位越来越高，社交范围越来越广，公开说话的机会 就越来越多：向上级报告，和
其他部门联系，与同事商量，指示下属，或 说明自己的提案。
但是，很多人在这些场合说话，听者却不知道他到底要 说什么，因而焦躁不安甚至令人厌烦。
 招听者厌烦的另一个原因，是他们没有去理解听者的心情。
据说听别 人说话消耗的能量，比自己说话消耗的能量要多3倍以上呢。
 何况听者基本上以自我为中心，而听者则有可能身体状况欠佳，精神 很难集中，或者心中另有烦心
事，无法专心等。
根据专家的实验，一般人 对一件事的持续注意力，只在24秒以内。
换言之，说话太长的人就是因为 不了解这点，而被认为不识时务。
 说话超过3分钟而不在乎别人感受的，以企业界为例，大都是年纪很大 且德高望重的名誉董事长之类
的大人物。
当这些大人物讲话时，下面的听 众可能会这么想：“少说一点，赶快回家颐养天年吧！
”所以，步入中年 之后，说话的机会增多，必须特别注意内容不要像老太婆的裹脚布(又臭又 长），
而应该像迷你裙(越短越好）。
 有调查显示，方便面加入沸水后，若必须等待3分钟以上才可食用，会 让人不耐烦而销路不佳；拳击
赛一个回合只有3分钟；无敌超人打败怪兽或 宇宙人的时间也限制在3分钟以内。
 我是个律师——律师的工作是从倾听客户的烦恼开始的。
许多客户都 把问题想得太复杂，这个时候我会把问题整理一下，归纳出几个重点，这 样很容易找出
战略和战术，客户也开始有信心。
 接着是说服对手，有时在法庭上展开辩论．设法说服法官。
这时候， 如果话说得冗长，会给人留下坏印象，对方会认为你“论点暧昧不明”、 “没有自信才会
说那么多话”，反而产生不利的影响。
 话说得简短，并不是我们的目的，重点在于高效地沟通，以及把自己 想说的话传达给对方，然后让
对方接受，让对方感动，让对方行动。
记住 ，我们还需要在3分钟之内达到这样的效果。
 那么，要怎么做才能在3分钟之内把话说完呢？
希望本书能为你提供解 答。
 请试试看，注入感情，把这篇前言(1000多字）念出声。
应该可以在3分 钟之内念完。
 高井伸夫
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内容概要

说话超过3分种就会令人不耐烦。
    一般人对一件事的持续注意力在24秒以内，3分钟已是7.5个24秒，足以把事情表达清楚。
内容简洁、有条有理、形成互动，让对方接受、感动，进而付诸行动，是完美的沟通效果。
本书通过3分种可读完的69个技巧，让你的沟通能力更上一层楼！
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作者简介

高井伸夫，1937年出生于日本名古屋，1961年东京大学法学部毕业，1963年取得律师资格之后的44年
中，所参与的劳资纠纷案件达1000多件。
1999年在上海设“日本高井伸夫律师事务所”。

    除了律师工作之外，作者也常在报刊发表文章并四处演讲，著有《早上10点之前完成工作》（由电
子工业出版社出版）、《企业经营与劳务管理》等20余部图书。
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章节摘录

第1章 训练自己长话短说最初的3分钟决胜负我们有很多机会和别人说话——有时候，为了推销商品去
见某家公司的董事长或经营者；有时候，向上级或股东提出新方案，希望对方认同；有时候，在婚宴
上致辞；有时候，召集团队开会时必须说几句话。
此外，在各种聚会上，也可能被要求即兴讲话。
无论是哪一种情况，最初的3分钟最重要。
例如，去某位董事长那儿推销产品时，对方很木留情面地说：“待会儿我有客人要来，只剩10分钟的
时间，你就简单地说一说吧！
”这样的情况十分常见。
这时，你该怎么办呢？
有的人觉得既然只有10分钟，便极力地介绍商品。
这样的人大都无法再见到那位董事长的面。
经验丰富的业务员会想：“反正只有10分钟⋯⋯”于是从先前搜集的资料中，挑出董事长最关心的部
分，或董事长最引以为傲的事来说。
例如，董事长某次钓到了一条超大的鱼；董事长的小孙子刚刚出生；或是研发某项新产品时发生不为
人知的插曲等。
他会在最初的3分钟找出这样的话题，勾起董事长的谈话兴致，活跃两人的谈话气氛。
这一点非常重要。
聊这些话题，10分钟很快就过了。
即使如此也没有关系，你只要在告辞的时候，把商品说明书轻轻地放在桌上，说：“有空的时候，请
董事长看看这份资料，一定会对您有所帮助。
”这样就行了。
有时候，甚至因为聊得太投机，而让下一批客人足足等了1小时。
若是这种情形，双方签订合同的可能性就会非常大。
在这个案例中，说话的人也就是业务员，所以非常清楚对方（董事长）很忙，因此设法让对方谈话时
心情愉悦。
这是致胜的原因。
业务员很想把商品卖出去，为了达到这个目的，会急于做商品的介绍。
但这是业务员的“私心”，客户可不喜欢被业务员的私心纠缠。
说话的技巧运用在任何情况下都是一样的。
能否活用最初3分钟的谈话术，将决定别人对你的评价。
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编辑推荐

《3分钟完成沟通:高效实用的69种技巧(修订本)》：让对方认同，让对方感动，让对方行动。
沟通的本质——心灵与心灵的对话：如何在交谈的前3分钟活跃气氛，而后直入客户内心？
如何凝聚谈话的焦点，吸引听者全部的注意力？
如何强化谈话内容，清晰表达，消除沟通障碍？
68个高效实用的沟通技巧：训练自己长话短说；卓有成效的说话方式；不浪费时间的说话方式；给人
好感的说话方式；让说话更有生命力的方式

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<3分钟完成沟通>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


