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内容概要

　　信息技术绝对能为企业带来大幅改善，只不过，光有信息技术仍然不足够。
科技始终来自人性，信息技术的限制来自人们的科技面世之前便习以为常的诸多运行规则。
如何找出这些规则，改变这些规则，让科技能为企业带来真正的效益，并大幅度地改善企业的赢利状
况？
TOC制约法让您看到企业信息化之后的经营新境界。
《仍然不足够（修订本）》对信息技术产业，尤其是ERP产业，以及已实施或正考虑实施ERP的企业
，会带来很大的启发和帮助。
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作者简介

　　高德拉特博士是以色列物理学家及企业管理大师，TOC制约法的创造者。
他的第一部作品《目标》大胆借用小说的笔法，说明如何通过近乎常识的逻辑推理，解决复杂的管理
问题，结果一炮走红。
 高德拉特20岁时就立志要教导别人思考的方法，他对于传播观念抱有极大的狂热，可以一天只睡三个
小时，奔波于世界各地发表演说。
他还创立了&ldquo;高德拉特机构&rdquo;，并在全球广设分部，以此来训练TOC人才，推广TOC制约
法，辅导对象包括通用汽车、波音飞机在内的诸多知名企业，以及包括教师、美国空军将领在内的各
行业人士。
 继《目标》之后，高德拉特相继出版了《绝不是靠运气》、《关键链》和《仍然不足够》三本企业管
理小说以及数本TOC制约法理论专著，在全球各地引起了强烈反响。
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章节摘录

　　上午八时三十分，设在总部的系统开发部的电动门打开，兰尼走进去，手中同时拿着两个杯子和
一个公文包，这技巧只有他才会。
这两个杯子，一杯是加牛奶咖啡，一杯是红茶，这种喝法也是兰尼的特色。
　　系统开发部副总鲁杰坐在办公室里，就在兰尼的隔壁。
他看看手表，心想：&ldquo;兰尼永远都是这么准时。
&rdquo;鲁杰敢打赌产品的推出日期不会改变，兰尼和史高泰大概已经在饭局中谈好了，他从桌上拿起
文件，跟着兰尼进入他的办公室。
　　兰尼把两个杯子放在桌上，把公文包往地上一抛，匆匆喝了一口茶，然后抬起头来。
&ldquo;早晨好，鲁杰，在你提问之前，让我先回答你：是的，产品推出日期仍然是4月15号，新的供
应商绩效衡量功能将不包括在内，除非我今天能完成那些详细规格说明，有什么问题吗？
&rdquo;鲁杰说：&ldquo;兰尼，我建议再看一遍7.2版的功能清单，清单长得有点不切实际，这与包不
包括供应商绩效衡量的功能无关，我担心没有足够时间去做品质保证。
兰尼，我们必须把优先顺序清清楚楚地告诉程序员。
&rdquo; 兰尼思考片刻，说：&ldquo;如果我告诉你各个新功能的相对重要性，我知道会有什么后果，
我不准备放弃我们计划要加入的任何一个新功能。
&rdquo; &ldquo;兰尼，这不公平。
&rdquo;鲁杰回答说，&ldquo;你不可能两者兼得，如果你不愿意弹性处理推出日期的话，就必须在功
能数目上给我们一个回旋的余地。
&rdquo; 兰尼审视鲁杰，想了想，说：&ldquo;好吧，鲁杰，我告诉你各个功能的优先顺序，好让你在
万一尽了一切努力仍然无法及时完成时，知道怎样取舍。
功能清单在哪里？
&rdquo; 鲁杰显然松了一口气，他把清单递给兰尼，兰尼开始在上面勾画起来。
　　电话响了，兰尼没去接听。
　　电话留言的声音传出来了：&ldquo;我是KPI公司的路狄，我有一个大客户正逐步停止使用MAN软
件而转向我们，我们必须让他们看到，我们能怎样快速而干脆地完成实施。
要是不能顺利将数据库转过来，我们系统的实施就会毁于一旦，情况非常紧急，请尽快给我回电话。
&rdquo; 兰尼望着鲁杰。
&ldquo;KPI公司的生意差不多全部都是来自我们的，但这并不表示我们就可以忽视他们。
&rdquo;他说。
　　&ldquo;你用不着提醒我，KPI公司是我们最大的系统集成商（system intergrator）。
&rdquo;鲁杰大为不悦。
&ldquo;事实是，菲腊的小组正为互联网功能模块忙得不可开交，你说那是首要的。
&rdquo; 兰尼并不接受他的说法，反驳说：&ldquo;菲腊的小组也许真的很忙，但这不等于我们可以不
理。
KPI公司而让它自生自灭，你也许不用我提醒，但我们也依赖KPI公司，就像它依赖我们一样，KPI公
司负责为我们80％以上的客户实施我们的软件系统。
&rdquo; 鲁杰开始解释他将怎样应付：&ldquo;我已经将这个任务转交给伦敦分部的亚瑟了，他答应两
星期内给我答复，他把这项工作指派给了一个叫麦莱莉的人。
据亚瑟讲，她是个能干的程序员，但仍是个黄毛丫头，实际经验不多，头两次数据库转换失败之后，
我要求亚瑟亲自上阵，但这似乎帮助不大，看来这一定是一条相当棘手的软件臭虫。
好吧，我会叫薛提夫找个合适人选补上。
&rdquo; 他停了停，深深吸了一口气说：&ldquo;你盯着我干嘛？
我不会自己上阵的，我最后一次写电脑程序是整整13年零3个月之前，我还没有加上天数。
&rdquo; 兰尼笑着说：&ldquo;几年前不是这样子的，我记得你化解这种问题，只用不到一刻钟。
&rdquo; 鲁杰也报以一笑，说：&ldquo;你把你和我混淆了。
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&rdquo;他直接补充道：&ldquo;我们部分程序员确实非常出色，但我总不能不停地干扰他们的工作，
要他们停工去回答疑难的题和捉拿软件臭虫，这会耽误了他们的工作。
&rdquo; 兰尼说：&ldquo;我正在计划一个极为清晰、简易的系统，完全不用再有提问、使用手册以及
屏幕上的说明栏。
下星期过来，我给你看，这会真正解决我们现存的所有问题。
&rdquo; &ldquo;什么？
&rdquo;鲁杰大感惊讶。
　　&ldquo;只是跟你开玩笑而已。
&rdquo;兰尼大笑着说，&ldquo;遇到麻烦时，我会开开玩笑，就像现在，这是我们犹太人的传统。
顺便说一句，编写一个新的电脑系统，第一次运行便顺顺利利，并不是不可能的。
就设计一个什么也不干的系统来说，你会有12％的机会让它运作顺利，余下的88％的机会，它总会出
点东西来证明软件臭虫是存在的。
豪猪有刺，软件有臭虫，这就是人生。
&rdquo; 鲁杰勉强笑笑，对兰尼的幽默感毫无反应，就是冒犯他，也没人愿意这样做。
鲁杰喜欢兰尼，每个人都喜欢他，他是个这么重要的人，不能伤害他的感情。
　　兰尼在功能清单上勾画完毕，递给鲁杰之前，他说：&ldquo;顺便说一句，玛姬要求和我讨论她发
给我的一份文件。
文件指出，KPI公司要求的功能中，得到我批准的是那么少，所以，不要说我向你们提出太多功能要
求。
鲁杰，拿着这清单，记着，我要求新版本中包含所有这些功能。
&rdquo; 鲁杰离开后，兰尼试图思考供应商绩效衡量功能的技术规格，尽管他认为这功能其实是不需
要的。
然而，当一家60亿美元的公司提出要求，就连他也只得遵命，他竭尽全力设计新功能，使它不对大局
造成实质的破坏，这个目标极具挑战性。
　　&hellip;&hellip;
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