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内容概要

企业资源计划（ERP）是在物料需求计划（MRP）和制造资源计划（MRPⅡ）技术成熟之后，随着企
业管理模式和网络化技术的迅速发展而形成的一门新的企业信息化管理系统。
其功能覆盖市场预测、供应链管理、生产计划管理、库存管理、人力资源管理、设备管理、销售管理
，以及相关财务管理的整个企业生产经营全过程。
本教材系统地阐述ERP的基本理论、应用和实施方法，并结合我国的实际情况介绍几种典型的ERr软件
产品，还特别介绍一些与ERP系统相关的先进制造系统及其管理模式，力图将理论与实践紧密结合起
来，使读者对ERP的理论、方法和实践有个正确、全面的认识。
    本教材可作为高等院校的管理类专业（工业工程、信息管理与信息系统、工程管理、工商管理）以
及计算机专业本科生、研究生的教材或参考书，也可作为企业相关人员的培训用书。
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章节摘录

第一篇 理论篇第1章 ERP系统概述1.1 ERP的概念及特点ERP是企业资源计划
（EnterpriseResourcePlanning，ERP）的英文缩写。
作为新一代的MRPⅡ，其概念由美国GartnerGroup（加特纳集团公司）于20世纪90年代初首先提出。
经过10余年的时间，ERP已由概念发展到应用。
目前，MRPⅡ软件的供应商已普遍宣称自己的集成系统是ERP。
1.1.1 ERP的定义GartnerGroup信息技术词汇表中关于ERP的定义，“一个由GartnerGroup开发的概念，
描述下一代制造经营系统和制造资源计划（MRPⅡ）软件。
它将包含客户/服务器架构，使用图形用户接口，采用开放式系统制作。
它除了已有（MRPⅡ）的标准功能外，还包括其他特性，如质量、过程运作管理以及管制报告等。
这就是新一代的MRPⅡ，即企业资源计划。
”从MRPⅡ飞跃到ERP是一场革命，而不是一种简单的升级。
ERP既需要具有现行的MRPⅡ系统的实用性，又要考虑混合型生产的需要，还要有不同计算机平台的
环境，图形化窗口界面，仿真和多媒体技术，以及通过EDl同外部环境的连接。
ERP模式将通过降低硬件的成本，减少操作的复杂性，采用开放系统，面向用户，缩短开发周期，采
用压缩软件安装，使其逐步进入全球越来越多的公司。
GartnerGroup是通过一系列功能标准来定义ERP系统的。
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