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前言

　　采购是指企业在一定的条件下从供应市场获取产品或服务作为企业资源，以保证企业生产及经营
活动正常开展的一项企业经营活动。
采购是一个商业性质的有机体为维持正常运转而寻求从体外摄入的过程。
采购不仅是企业或部门的一项独立功能和一般性工作，也是一项与公司战略决策密切相关的综合性管
理活动。
随着经济全球化的发展，中国将成为全球的制造中心和采购热点地区，采购范围和规模将不断扩大，
采购活动将日益频繁。
　　“他山之石，可以攻玉”，本书精心挑选了66个国内外企业的采购案例，总结具体经验及教训，
为提高我国企业的竞争优势和采购管理水平提供了新的思路和具体的实例借鉴管理方法，同时也为采
购从业人员提供了一本值得系统学习并加以研究的教材。
　　本书第一版问世后得到读者的欢迎，在综合读者反馈建议的基础上加以改进，丰富了案例，期望
给大家提供更大的实践帮助。
　　目前，我国企业的采购管理水平、采购效率虽已得到很大提高，但与国际一流的跨国公司相比，
仍有很大的提升空间。
近年来频发的产品安全事故，特别是食品、药品安全问题，无不与企业内的采购控制不利相关联。
因此，加强企业的采购与供应管理，提高采购人员的理论和实践水平，使采购成为企业一个重要的增
值过程，已成为企业价值链上的重要一环，对于企业提高核心竞争力具有十分重要的意义。
　　本书既包含了作者多年在采购实践和相关培训中对采购的独特认识，又引入了国外先进的采购理
论和方法，所选的部分案例是作者在一系列高级培训场合使用过的，并增加了作者近年来潜心研究的
一些案例。
目前，已有数千家企业的总经理、采购经理、财务经理、审计经理、采购人员等参加了该系列培训，
并纷纷给予了高度评价。
　　本书由王正林博士负责策划，中石化巴陵公司的资深记者王权先生和IBM的肖静小姐给予了大力
支持和帮助，在此表示衷心感谢。
　　在编写过程中参考了大量国内外的相关书刊和网络资料，除了书后列出的参考文献外，还有一些
可能未能列出，在此一并深表感谢。
　　由于时间仓促，作者水平和经验有限，而且采购的理论系统和实践现状都在不断发展，新的采购
案例也在不断充实和完善，本书难免有错漏之处，敬请读者批评指正。
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内容概要

通过研读案例进行学习现已逐渐成为国内外教育和培训的一种重要渠道，“以例激趣——以例说理—
—以例导行”。
为了满足广大学习和从业者的迫切需求，本书由国内知名专家精心编著，细心挑选了66个国内外大中
型企业的经典现有采购案例，结合国内外先进的采购理论、方法，从不同角度不同层面全方位反映了
企业采购活动的基本规律及实际操作经验，谨供读者学习和参考。
全书共8篇，分别为采购战略与采购组织结构、供应商选择评估管理的标准、采购库存和VMI、采购成
本分析与控制、招标采购、多种采购技术应用、供应商质量管理和现场管理及采购反垄断和托拉斯。
本书内容依托实际案例逐层展开，穿插讲述了采购的基本方法和采购管理等专业知识。
    本书可作为高等院校MBA、物流、采购和相关专业教材，以及高职高专院校、各类成人教育、相关
培训的辅导材料，也可供广大企业采购从业人员及采购理论研究、咨询、经营管理、政府采购管理专
业人员阅读。
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书籍目录

第一篇　采购战略与采购组织结构　案例1  西门子的分类采购策略　案例2　联想集团的采购战略　案
例3  诺基亚的供应链管理　案例4　福特的采购流程改革　案例5  美国本田公司的战略采购管理　案
例6　圣安医院的一次性手术巾采购　案例7　现代企业采购在宝钢的应用　案例8　TNT惠普物流服务
　案例9　全球采购——中国汽车工业必然的选择　案例10  中国市场上三种不同的采购理念　案例11  
宝洁——更少就是更多第二篇　供应商选择评估管理的标准　案例12　震颤的供应链　案例13  供应商
的选择——俄亥俄工具公司的实例　案例14　西门子的供应商管理战略　案例15　TCL对供应商的评
估　案例16　普尔斯马特危机背后的采购黑幕　案例17　IBM的供应商行为准则　案例18　正邦公司
的供应商管理办法　案例19　华为对供应商的改造　案例20　优化零部件及供应商的管理整合设计与
采购第三篇　采购库存和物流　案例21  一汽大众的“零库存”管理　案例22　务实的索尼全球物流　
案例23  “牛奶传送式配货”降低库存成本（上海通用）　案例24　仪征化纤的“零库存”采购　案
例25　看板管理——丰田的“零库存”手段　案例26　美的公司的VMI　案例27　雅戈尔的库存——
“透明的酒杯”　案例28　物流中心，安利的新引力第四篇　采购成本分析与控制　案例29
　Motorola运用在线竞价降低采购成本　案例30　亚星的购销比价管理　案例31  某婴儿食品公司的采
购成本改进　案例32　项目招投标中报价的博弈过程分析　案例33  国产设备的采购税收优惠　案例34
　IBM的降低采购成本之道　案例35  欧典地板的2008元/米2采购天价　案例36  电子零件采购员对供应
商的成本分析第五篇　招标采购　案例37　首钢原料处的网上招标采购　案例38　上海石化的招标采
购　案例39　GHE公司采购主管面临的决策　案例40　铁路施工企业工程物资的招标采购　案例41  扬
子石化的招标采购　案例42　车辆招标采购　案例43　杭州大剧院舞台专用设备国际招标采购　案
例44　为何投诉无效第六篇　多种采购技术应用第七篇　供应商质量管理和现场管理第八篇　采购反
垄断和托拉斯
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章节摘录

　　第一篇　采购战略与采购组织结构　　案例1　西门子的分类采购策略　　西门子在世界范围内
大约有2500名采购人员，而且在256个采购部门中拥有1500名一线的采购人员。
同时，西门子拥有12万家供应商，其中的2万家供应商被指定为第一选择，他们的数据被存储到西门子
内部的电子信息系统中。
为了确定采购活动的中心，西门子对这些供应商进行了科学的分类管理。
　　一、分类依据　　西门子依据以下两个方面对这些供应商进行了分类。
　　1．供应风险　　这是按照供应商提供部件的技术复杂性和实用性来衡量西门子对该供应商依赖
程度的标准。
它要求询问：“如果这家供应商不能够达到性能标准，那对西门子意味着什么？
”衡量一个特定供应商的供应风险标准的因素包括：　　·供应商有多大程度的非标准性；　　·如
果更换供应商，需要花费哪些成本；　　·如果自行生产该部件，困难程度有多大；　　·该部件的
供应源的缺乏程度有多大。
　　2．获利能力影晌　　影响西门子与供应商关系底线的衡量标准是与该项目相关的采购支出。
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媒体关注与评论

　　采购和销售是公司唯一能“挣钱”的部门，其他任何部门发生的都是管理费用！
　　——杰克·韦尔奇　　采购人员不是在为公司讨价还价，而是在为顾客讨价还价，我们应该为顾
客争取最低的价钱。
　　——萨姆沃尔顿
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