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前言

　　目前，城镇居民的居住条件有了明显的改善，独立的居民住宅模式已经逐渐被小区模式所取代。
为了适应更多的居民需求，小区的电力配套设施也日趋完善。
整个小区的供电、配电；小区照明；楼宇智能化网络系统、闭路监控系统等电力设施的兴建为电工提
供了更加广阔的就业空间。
在物业管理部门中专门从事小区电力建设、管理及维护、维修的技术工种——物业电工也越来越受到
社会的重视和关注。
　　本书以物业管理小区的供电环境作为背景，通过对小区供电、用电以及相关电力设施的规划、安
装与维护的全面介绍，生动形象地讲述了物业电工的从业范围和从业特点，以及物业电工必须掌握的
知识和技能。
　　对于物业电工的培训来说，除了使他们必须掌握所涉及的电工基础知识外，还必须注重操作技能
的训练。
　　在该书的编写中，主要考虑到该行业从业人群的阅读习惯和阅读能力，尽可能地采用了“以图代
文”的形式，即尽可能避免繁琐冗长的文字叙述，而用实物照片或演示图形来配合文字表达，使读者
能按照图例指导实际操作。
这种讲解方式直观易懂。
　　为了使物业电工能够真正收到学用速成的效果，我们在图书内容的安排上，首先介绍物业电工的
职业特点和技能要求，力求在一开始就给读者一个明确的概念，即物业电工的工作职责是什么，需要
掌握哪些基础知识，需要具备哪些技能等。
　　然后，对小区供电的形式、特点、相关供电系统及其设备进行了详细介绍。
使读者在进行技能训练前对小区的电力结构和电路规划有一个全面的掌握。
　　接下来，本书以典型小区作为背景，根据物业电工的实际工作内容，将物业电工的实际操作分成
配电系统的安装与维护，照明及电气系统的安装与维护，小区电话系统的安装与维护，小区网络系统
的安装与维护，小区有线电视系统的安装与维护，小区楼宇对讲系统的安装与维护，小区闭路监控系
统的安装与维护、小区周边防护系统的安装与维护，小区消防系统的安装与维护以及小区广播扩音系
统的安装与维护等几大模块逐一进行讲解。
　　每个模块都运用实际的案例进行教学演示。
在内容的表现上，尽可能地运用大量的实际作业的演示图片与设备的结构、原理示意图相结合的讲解
方式，通过“图解”将所要表达的知识和技能“展现”出来，让读者能够轻松、快速地阅读。
从而确保在很短时间内，掌握物业电工的操作技能，达到从业的要求。
　　考虑到电工作业的特殊性和危险性，本书还针对物业电工的安全操作规范，触电急救方法等内容
进行重点介绍，并运用实际案例进行讲解。
确保物业电工，必须建立起安全意识，懂得正确操作的规范和方法，掌握出现突发情况时的应急处理
措施。
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内容概要

本书详细讲解了物业电工必须掌握的电工基础知识、操作规范和操作技能。
重点以功能比较完善的典型住宅小区为例，采取以大量的物业电工实际作业的演示图片与电气设备的
结构图和工作原理图相结合的图解形式，分别对小区的变配电系统的安装与维护，小区照明及电气系
统的安装与维护，小区电话系统的安装与维护，小区网络系统的安装与维护，小区有线电视系统的安
装与维护，小区楼宇对讲系统的安装与维护，小区闭路监控系统的安装与维护以及小区消防系统的安
装与维护等几大模块的操作技能进行演示教学。
全书以图代文，以文解图，形象生动，通俗易懂。
　　本书可作为物业电工的岗位培训教材和职业资格考核认证的培训教材，也可作为职业学校电气专
业的教材，适合从事各种电气设备安装和维修的人员阅读，特别适合从事物业电工工种的从业人员阅
读。
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章节摘录

　　此外，集线器还可以按每个集线器的连接端口进行分类，可以将集线器分为8口、16口、24口集线
器；也可以按集线器的外形进行分类，可以将集线器分为机架式和桌面式两种。
每种分类方法各有其特点，并不需要进行严格区别。
　　集线器的品牌和种类非常多，由于近年来随着交换机价格的不断下调，新建网络已很少使用集线
器设备，但出于对成本的考虑或是现有网络的改造等，目前集线器还有一定的市场。
在选择集线器产品时主要从传输带宽、外形尺寸、端口数量、产品品牌、功能选用等几个方面去考虑
。
　　3.交换机　　交换机也称做交换式集线器，是一种比集线器效率更高的网络连接设备。
交换机工作在OSI模型的第二层，它可以根据数据链路层信息作出帧转发决策，同时构造自己的转发
表、可以访问MAC地址，并将帧转发至该地址。
交换网络不像共享网络那样把报文分组广播到每个结点，而是为终端用户提供独占的、点对点连接，
能够隔离冲突域和有效地抑制广播风暴的产生。
　　从广义上讲，交换机分为两种：广域网交换机和局域网交换机。
广域网交换机主要应用于电信领域，提供通信用的基础平台。
而局域网交换机则应用于局域网络，用于连接中断设备。
从传输介质和传输速度上可以分为以太网交换机、快速以太网交换机、千兆以太网交换机、FDDI交换
机、ATM交换机和令牌环交换机等。
按照最广泛的普通分类方法，局域网交换机可以分为工作组交换机、部门级交换机和企业级交换机三
类。
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编辑推荐

　　可作为物业电工的岗位培训教材和职业资格考核认证的培训教材，也可作为职业学校电气专业的
教材，适合从事各种电气设备安装和维修的人员阅读，特别适合从事物业电工工种的从业人员阅读。
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