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前言

　　职业指导类的读本在图书市场上不少见，但是针对中职生这一特殊就业群体的并不多。
在就业市场的新生劳动力中，中职生群体由于年龄小、社会阅历浅、处于“心理断乳期”，面临社会
、自身的双重压力与挑战。
　　即将离开中职学校的同学，面对社会这所大学堂的考验，对于即将开始的职业生涯，常常感到迷
惘和困惑：我们如何求职面试，怎样才能找到一份好的工作，我们要怎样做才能在激烈的社会竞争中
站稳脚跟，等等。
　　本书作者在职教战线耕耘数十年，非常了解职校毕业生的特点和需求；同时注重积累社会用人单
位的各方面信息，关注社会就业形势、行业需求状况、适应岗位群及人员素质要求；涉猎了管理学、
心理学等相关知识，从而为案例的编写进行了丰富的储备和积淀。
在工作实践中体会到对于职业指导类课程，最有效的教学方法之一就是案例教学，但是长期以来一直
苦于找不到适合中职生这一特殊群体的案例。
综合上述因素，萌生了自己编写针对中职生的案例的想法。
　　笔者历经半年时间，通过走访、约见、电话联系等方式，根据历届不同专业近百名毕业生的经历
编写成案例故事，文中主人公均采用化名，每个案例也都是几位学生故事的浓缩和融合，希望毕业生
同学不要对号入座。
　　本书由北京市宣武区第一职业学校高兰静主编并执笔，洛阳第四职业中专刘长有参编，方丽珠、
桂秀英、郭森均提供数量不等的素材及各方面的支持。
由于作者编写水平有限，书中难免会有各种缺点和错误，真诚地希望专家、同行及广大读者批评指正
。
　　在编写过程中承蒙北京市宣武区第一职业学校领导的关爱和支持，以及学校外联处领导和同事们
的鼎力相助、实习就业同学的积极配合，在此一并表示感谢！
　　最后还要感谢本套丛书的主编徐飚老师的支持和帮助，也感谢其他所有在我们撰写本书的过程中
给予帮助的朋友们。
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内容概要

　 本教材以典型案例的方式，反映了中职生在实习、就业过程中的迷惑和困扰，通过深入、细致的剖
析，综合德育、美育、心理学、管理学等多学科的知识，给同学们以针对性的建议和解决方法，可操
作性、趣味性强。
　　本教材在结构上以实习就业过程中可能遇到的问题的先后顺序为主线，包含职前、职后两篇主要
内容，总共12个模块，102个案例。
每篇内容中包含数个模块，每个模块中又包含数量不等的典型案例，架构清晰、一目了然。
　　在选材上选取与学生工作、生活实际密切相关的案例，生动形象、便于学生理解，并力求反映最
新的社会发展动向和该领域的最新观点。
每个案例都可以单独使用，也可以与该模块中的其他案例联合使用，单独使用方便灵活，联合使用覆
盖面广。
 　　在内容呈现方式上统一性与多样性结合。
教材中每一案例有统一的模式，如引起学生兴趣及探究欲望的“采访手记”部分；介绍实习生求职就
业经历的“案例重现”部分；帮助学生解决问题的“释疑解惑”部分；引发大家思考的“百家争鸣”
部分等，便于提高学生的兴趣，帮助理解和掌握。
　　本教材既可作为初涉职场的中职生求职就业的使用宝典，也可作为职业指导类课程的配套辅助教
材，还可作为供中等职业学校广大师生普及就业知识的趣味读本。
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书籍目录

职前篇　模块一  求职面试　　1．求职面试有哪些细节问题　　2．你知道伯乐相马的秘诀吗　　3．
中职生常见面试问题分析　　4．如何给面试官留下良好印象　　5．如何应对不同类型的面试官　模
块二  职前准备　　6．你了解当前的就业形势吗　　7．你会让孩子参加这样的实习吗　　8．你了解
计调工作吗　　9．你愿意做酒店服务生吗　　10．不爱说话就不好找工作吗　　11．如何使你的工作
更有效率　　12．如何把握唾手可得的机会　　13．捡垃圾捡出的美差事　　14．如何看待实习中的
“跳槽”　　15．如何做好第一天的工作　模块三  法律法规　　16．不想成为“派遣工”怎么办　
　17．这样的合同我们签吗　　18．实习生是否该有实习补贴　　19．实习单位“招”而不“聘”怎
么办　　20．未毕业能否签合同上保险　　21．遇到单位“下套”怎么办　　22．讨资未果怎么办　
模块四  自主择业　　23．怎样“考察”用人单位　　24．怎样进行个人职业定位　　25．为何“这山
望着那山高”　　26．我如何“捍卫”来之不易的成果　　27．为何我暂时还不想离开　　28．为何
要像绅士一样离开　　29．矛盾的我应该怎么办　　30．为何不能乱伸手　　31．是否自己当老板　
　32．先天残疾能够顺利就业吗　模块五  安全意识　　33．他因何猝然离世　　34．她为何欺骗老师
　　35．如何避免“惨剧”重现职后篇　模块六  职场心理　　36．当别人总和我过不去怎么办　　37
．当个“卖票的”怎么样　　38．我不能专心做事怎么办　　39．自己不受“重用”怎么办　　40．
走出职业选择的困惑　　41．何种经历是财富　　42．你到底想就业吗　　43．她为何不敢再上班　
　44．老板不知道我的辛苦怎么办　　45．跌倒了如何爬起来　　46．怎样看“能吃苦”　　47．她
凭什么挣到高工资　模块七  沟通能力　　48．“鱼”与“熊掌”如何取舍　　49．开会时你应该发言
吗　　50．她们为何不适应新环境　　51．难道真的“沉默是金”　　52．如何把梳子卖给和尚　
　53．与上司交往是不是“拍马屁”　　54．如何向老板提建议　　55．左右为难，我该怎么办　
　56．如何跟同事说“不”　　57．如何面对同事的批评　　58．怎样说话才能得体　　59．怎样向
上司提出加薪要求模块八  人际关系模块九  团队合作模块十  服务意识模块十一  规范意识模块十二  责
任意识
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章节摘录

　　职前篇　　模块一　求职面试　　1．求职面试有哪些细节问题　　如何关注细节　　注意细节
其实是一种功夫，这种功夫是靠日积月累培养出来的。
谈到日积月累，就不能不涉及到习惯，因为人95％的行为都是受习惯影响的，在习惯中积累功夫，培
养素质。
细节的成功看似偶然，实则孕育着成功的必然。
就像是我们早上起床叠被子一样，叠好被子放在一边，看起来十分简单，但是它可以使我们的房间显
得更加整齐，这就是一种细节。
这个细节告诉我们做事情的时候，要认真、细致，关注每一个点，因为这些点是我们取得成功的关键
。
当这些细节成为一种习惯的时候，我们的工作环境和工作效果都会得到改善。
　　一个细节可以反映一个人的修养，可以决定一个人的命运。
就像哲人说过：“做好一件小事容易，不容易的是一辈子循环往复地做好一件小事！
”在社会分工越来越细的今天很多工作会“显得”琐碎、繁杂、细小、重复，但是正是这些“重复”
才成就了个人的事业，才使企业产生效益，国家产生税收，从而变得国富民强。
正如海尔公司总裁张瑞敏的那句话“什么是不简单？
把每一件简单的事做好就是不简单。
什么是不平凡？
把每一件平凡的事做好就是不平凡。
”关注细节，决定成败！
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《中职生初涉职场的100个怎么办》作者在职教战线耕耘数十年，非常了解职校毕业生的特点和需
求；同时注重积累社会用人单位的各方面信息，关注社会就业形势、行业需求状况、适应岗位群及人
员素质要求；涉猎了管理学、心理学等相关知识，从而为案例的编写进行了丰富的储备和积淀。
在工作实践中体会到对于职业指导类课程，最有效的教学方法之一就是案例教学，但是长期以来一直
苦于找不到适合中职生这一特殊群体的案例。
综合上述因素，萌生了自己编写针对中职生的案例的想法。
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