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前言

　　21世纪是引人注目的时代，经济日益全球化，科学技术飞速发展，知识经济日见端倪，竞争空前
激烈，组织环境复杂多变。
新的形势对组织及其行为管理提出了全新的挑战。
因此，对组织行为的研究成为热点，各个大学的管理专业纷纷开设了组织行为学课程，各种组织行为
学教材也应时之需陆续面市，这其中既有引进的外版教材，也有国内学者编著的教材。
而本书与以往的教材确是有很大的不同。
它只介绍核心概念，而没有任何案例、练习和补充资料。
作者这样做的目的是让这本教材成为组织行为学理论知识精华的浓缩，让教师有更多的机会根据学生
、教学的实际情况灵活地增添、扩充内容。
　　本书最突出的特点就是内容精简但系统全面。
作者在写作本书时确定的目标就是：“以能够引起读者兴趣而且他们也能够接受的方式精简地介绍组
织行为学中最新的、实用的知识”。
为了达到这一目标，作者遵循组织行为学基本架构以简洁、高效的方式介绍了与个人、群体和组织行
为相关的一系列概念与理论，对大量的研究观点和研究成果进行了融合提炼。
同时，作者注重教材内容的时代性，介绍了当前最新的理论、研究成果和实践案例，涵盖的前沿问题
包括电子商务对组织行为的影响、人力资本和社会资本、积极的组织行为、多样性的管理、积极的个
性、情绪、情商、组织公正、虚拟团队、知识管理、信息技术对组织行为的影响、跨文化冲突、工作
场所的不文明行为、印象管理、领导力的全景模型、5级领导、共享领导权以及学习型组织等。
这样的内容设计体现了作者厚重扎实的理论功底和丰富的教学实践经验。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学精要>>

内容概要

本书是由获过多项教学奖、编著过17本教材(全球几百所院校在使用)、具有丰富实践经验的教学一线
教授撰写而成的。
    精心挑选核心概念。
作者根据自己多年讲授组织行为学课程、撰写相关论文及进行多项咨询研究的经验，有选择地介绍了
学生理解个人、群体和组织行为所必需的知识。
    注重灵活度和深度。
作者在书中侧重内容的有序编排，方便教师灵活地将自己的案例和补充资料融入课程中，从而使所涉
及内容最大化。
    大量鲜活、相关的资料是本书内容的基石。
本书所选的是当前最新的理论、研究成果和实践案例，如人力资本、积极的组织行为、虚拟团队和学
习型组织等。
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作者简介

安杰洛·金尼奇，博士，管理学教授，亚利桑那州立大学W．P．卡瑞商学院100名知名学者顾问委员
会成员。
作为老师，他曾获得多项优秀教学奖；作为科研者，他在一流的学术期刊、专业杂志上发表论文80多
篇，与他人合作编著教材17本；作为国际咨询师，他与多家《财富》500强企业有合作关系，帮助其最
高管理层进行组织变革，以提高组织的有效性和赢利水平。
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章节摘录

　　第1章　组织行为：人对于组织为什么是重要的？
　　1.1　管理者与他人合作并利用他人完成工作　　1.1.1　管理者需要具备的全部技能　　明茨伯格
和其他一些人所做的观察性研究发现，典型的管理者的一天是被分成了若干支离破碎的、短暂的片段
。
他们的工作经常被中断，他们很少有大块的时间去做计划和进行反思。
对4名最高管理者进行的研究发现，他们63％的时间花在各种持续时间不到9分钟的事情上，只有5％的
时间是用在耗时1小时以上的事情上。
　　人们多次尝试为管理者忙碌的工作日做个现实的记录。
克拉克·威尔逊和其他一些研究者在过去的25年里做了很多研究，为我们提供了对管理者技能的现实
的描述。
威尔逊的管理者技能描述重点介绍了11种可以观察到的管理行为：　　向所有相关的人阐明目标和志
向。
　　鼓励参与，也就是鼓励员工向上沟通和提出建议。
　　计划和组织有序的工作流程。
　　有回答关于组织问题的技术和管理专长。
　　通过团队建设、培训、训练和支持等推进工作。
　　实事求是地提供有建设性的反馈意见。
　　通过进度计划、最后期限规定和有用的提示物帮助维持工作开展。
　　控制细节，但不专横。
　　为了实现目标施加合理的压力。
　　将一些重要的职责授权给其他人，但要保持目标的明确性和大家对目标的忠诚。
　　通过奖励和正强化认可良好的绩效。
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