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前言

　　社区是社会的基础，是构建和谐社会的基石。
随着国家经济社会发展和人民生活水平的不断提高，人们对社区服务内容和水平的要求越来越高，社
区服务受到关注。
我国社区服务建设历来受到党和政府的高度重视，经过多年努力已经取得了非常显著的进展，发挥了
方便群众、促进和谐、共建文明的积极作用。
早在1995年，“积极发展社区服务，充实社会服务设施，方便人民生活”就已成为社区发展的指导思
想，此后还有一系列的决议和政策方针不断出台，对社区服务的发展做出部署，对社区服务在构建社
会主义和谐社会中的地位和作用给予了充分肯定。
经过二十多年的发展，我国社区服务积累了宝贵的经验，随着教育理论界对社区服务的日益关注，社
区服务的理论研究取得了不少研究成果。
为更好地贯彻落实以人为本的科学发展观，把社区服务工作放在一个重要的位置，更好地满足人民群
众的社会需求，进一步促进我国社区服务的发展，很有必要将我国社区服务一线工作者的宝贵经验和
教育理论工作者的研究成果进行整合，以便大家借鉴。
我国社区服务的专业教育正在发展，但社区服务的教材却少之又少，而符合现代社区服务的教材更是
凤毛麟角。
因而我们组织了一批经验丰富、理论功底深厚的教师编写了一本适合高等职业教育和社区服务工作者
使用的教材。
　　本教材包含了社区服务的理论与实务，侧重于实务。
突出了以“能力为本”的原则。
在教材编写过程中，针对不同层次和类型院校的人才培养目标进行了全面分析，针对高职院校培养大
批高素质、高技能专门人才的内涵和意义，编写组在借鉴以往社区服务知识和能力体系的基础上，对
社区服务的经验进行了尝试性的研究、总结和梳理，并广泛听取了社区服务理论界、实务界及教师、
学生的意见，在此基础上，综合社会工作者资格考试对学生的综合能力、实务知识和实务能力的要求
，数易其稿，以期能够满足高职院校学生、广大社区服务从业者、备考社会工作者资格证人员的需要
。
　　本教材共12章，包括绪论、社区活动的组织与实施、社区人民调解、社区弱势群体的福利服务、
社区特殊人群服务、社区便民利民服务、社区社会保障服务、社区家政服务、社区再就业服务、社区
矫治服务、社区信息服务、社区服务队伍等内容，在每一章里，对相关的理论和知识进行了梳理，并
结合社区服务的实际，运用所学的理论和知识对社区具体服务的实务进行了介绍和践行。
　　本教材具有以下几个特点。
　　一是内容新。
本教材是编写组参考了大量的现有关于社区服务的文献，特别是到社区服务工作第一线进行调查研究
的基础上编写成的，使用了大量的第一手资料，并结合了社会工作者资格证考试大纲的内容。
　　二是体例新。
本教材旨在使阅读者在轻松愉悦的心境下学有所获。
每章都有学习导航、案例引导、问题情境、案例分析、复习思考题，能使学习者学而不枯，习而不燥
。
　　三是编者新。
本书的编者来自湖南省民政厅、长沙民政职业技术学院、北京农业职业技术学院、秦皇岛职业技术学
院等，综合了一线的工作经验，吸纳了各校丰富的教学经验。
　　本书由高桂贤和罗晓蓉联合策划，各章节的具体分工如下：高桂贤编写第1章和第10章，罗晓蓉编
写第2章，姚琴编写第3章，杨舜宇编写第4章，彭凤萍编写第5章，代霞编写第6章，皮湘林编写第7章
，刘忠于编写第8章，李云编写第9章，谭利芬编写第11章，曹启挺编写第12章，高桂贤负责最后的统
稿工作。
　　本教材在编写过程中参考了国内外许多学者的研究成果，在此，我们表示衷心的感谢，同时感谢
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电子工业出版社领导和责任编辑的支持！
　　由于目前社区服务正在不断完善，且其专业化程度还比较低，构建良好的社区服务的知识体系和
能力体系非一朝一夕之功，需要不断地加以研究和探索，并在实践中检验和完善，加之编写教材时间
紧、任务急，所以难免有疏漏之处，希望读者在使用过程中提出批评指正，以利于我们继续修改和完
善。
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内容概要

本书是在作者亲历社区服务第一线进行调研的基础上撰写而成的，包括理论和实务两个部分。
理论部分包括社区服务的基本理论、社区服务队伍的发展、社区社会保障、社区家政的发展、社区信
息网络平台的建设等；实务部分包括了目前我国社区服务特别是城市社区服务的主要内容，如社区老
年人服务、流动人口服务等，对每一项服务的内容、对象、目标、服务方法与技巧进行了清晰的介绍
和分析。
本书突出实务性，是针对高职高专社区管理与服务专业学生的一本好学易用的教材。
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章节摘录

　　第2章　社区活动的组织与实施�　　2.1　社区活动的类型及其特征　　2.1.1　社区活动的含义　
　1.社区活动的定义广义的社区活动是指社区通过开展基础性保障和福利性照顾活动，满足社区成员
物质、文化、生活需求的一切活动。
目前，我国社区已普遍建立社区服务中心，如社区卫生保健、社会保障、社区救助等服务机构，对社
区居民提供公益事业，提供关爱和照顾、社区文化、社区就业、社区教育等服务活动。
同时，社区志愿者服务队伍不断扩大，为帮助社区居民解决生活中遇到的各种疑难问题，发挥了重要
的作用。
　　狭义的社区活动是指社区开展的各项文化体育活动。
通过社区组织开展丰富多彩、健康有益、具有社区特色的群众性文化、体育、科普、教育、娱乐等活
动，满足社区成员不断增长的精神文化生活需求。
　　本书社区活动是指广义的社区服务活动。
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编辑推荐

　　本套教材定位于高职高专社区管理与服务专业的教学，其特色在于：　　★　内容的先进性。
社区管理是一个处于蓬勃发展中的专业，本套教材注重国内外学者关于社区管理的最新研究成果和理
论，并与中国实践相结合。
　　★　体例的活泼性。
本套教材中均包含了学习导航、案例解析、思考题。
同时穿插了小资料、相关链接等栏目，提高学生的学习兴趣。
　　★使用的方便性。
本套教材均配有网上教学资料包，内容包括方便教学的电子教案、习题及答案，使老师易教，学生易
学。
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