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内容概要

　　 本书共13章，介绍了连锁门店营运与管理概述、连锁门店的定位分析、连锁门店的商品陈列、连
锁门店商品采购与存货管理、连锁门店柜台服务的技巧、连锁门店促销的策划与实施、收银服务管理
、连锁门店的理货与补货管理、连锁门店商品盘点作业管理、门店损耗管理、顾客服务、连锁门店店
长和连锁企业门店经营绩效分析。
本书在内容上力争做到知识性、新颖性和应用性并重，从实用的角度把我国最新的连锁企业门店营运
与管理信息纳入书中，案例丰富，配有实训题和职业指导，使学生能较快地进入连锁企业经营与管理
工作的角色。
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章节摘录

　　第1章 连锁企业门店营运与管理概述　　1.1 连锁企业门店营运与管理的目标和标准　　连锁经营
的三大特点是专业化分工、标准化动作、简单化管理。
连锁企业门店营运与管理就是一个专业化、标准化的管理过程。
由于连锁经营各环节是专业化的分工协作关系，体现在各岗位上的作业过程的特点是简单化和单纯化
，就像工业生产过程的上下道工序一样，在分工的基础上配以单纯化的作业较易产生高效率。
可以说，连锁企业是学习工业生产模式而导人专业化分工协作的经营方式，完全改变了传统零售业的
工艺过程，使现代零售业的作业方式实现了革命性的改变。
　　连锁经营需要规模发展，管理标准是连锁经营规模发展的质量保证。
可以这样说，如果管理跟不上连锁店的规模发展，那么规模越大则效益越差，门店开得越多，产生的
亏损面可能越大。
因此，管理标准是维系连锁经营体系统一运作的根本，确立明确的管理目标与制定严格的科学管理标
准是连锁企业规模发展的质量保证。
　　1.1.1 门店营运与管理的具体目标　　概括地说，连锁企业门店营运与管理的要求，就是不折不扣
、完整地把连锁企业总部的目标、计划和具体要求体现到日常的作业化管理中，实现连锁经营的统一
化。
从大的方面来说，门店营运与管理的目标就是以下两个方面。
　　1.实现销售的最大化　　连锁企业门店的营运必须按部就班，从各项基本的事务抓起，使门店能
够步人健康发展的轨道。
为了圆满达成营运目标，首先应重点抓销售，因为销售本身就是门店的主要业务，只有尽可能地扩大
销售额，才能实现门店的利润目标。
销售的最大化并不是盲目地或单纯地运用各种促销方式来达成的，而是通过正常的标准化营运作业来
追求更高的销售额。
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编辑推荐

　　·本着工学结合的原则，在编委会组成、作者选择上采用教师与实务界专业人士合作编写的模式
。
　　在中国连锁经营协会的指导下，确保内容更切合行业实际发展，更具实务性。
　　·参编院校实力强大，哈尔滨职业技术学院、浙江经贸职业技术学院等院校的连锁经营管理专业
为省级教学改革试点专业或省级重点建设专业。
　　·注重实践与实训，每本书都配有实训内容。
　　·基于岗位职业能力，每本书配有职业指导，为学生提供职业信息，以及职业素质培养、职业规
划方向等指导。
　　·配有教学资料包，包括教学PPT，复习题、案例题、实训题及答案要点，以及相关阅读资料，
教师可从网上下载。
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