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内容概要

　　《高等职业院校技能型紧缺人才培养培训规划教材：配送中心运营管理（物流管理专业）》依据
教育部“高等职业教育物流管理专业紧缺型人才培养指导方案”的要求，结合高职院校学生的特点和
就业需求，系统地阐述了配送中心运营管理的相关知识。
《高等职业院校技能型紧缺人才培养培训规划教材：配送中心运营管理（物流管理专业）》内容主要
包括：配送中心运营管理概述、配送中心的运营模式、配送中心规划与设计、配送中心作业管理、现
场管理、设备管理、成本管理、信息管理、绩效管理及质量管理等。
《高等职业院校技能型紧缺人才培养培训规划教材：配送中心运营管理（物流管理专业）》注重培养
学生的实务操作能力，为了加强学生分析问题、解决问题的能力，引入了大量物流企业的案例分析。
　　《高等职业院校技能型紧缺人才培养培训规划教材：配送中心运营管理（物流管理专业）》既可
作为高等职业院校物流管理专业教材，也可供从事物流工作的管理人员阅读参考。
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章节摘录

　　专题一 配送中心运营管理概述　　1.1　配送中心的形成　　追溯历史，很多学者认为配送中心是
在仓库基础上发展起来的。
仓库的功能，几千年来都是作为保管物品的设施，实现物资储存的静态功能。
在社会不断的发展过程中，由于经济的发展，生产总量的逐渐扩大，仓库功能也在不断地演变和分化
。
在我国，早在闻名于世的中华大运河进行自南向北的粮食漕运时期，就已经出现了以转运职能为主的
仓库设施，明代出现了有别于传统的以储存、储备为主要功能的新型仓库，并且冠以所谓“转搬仓”
之名，其主要职能已经从“保管”转变为“转运”。
在新中国建国以后，服务于计划经济的分配体制，我国出现了大量以衔接流通为职能的“中转仓库”
。
中转仓库的进一步发展和这种仓库业务能力的增强，出现了相当规模、相当数量的“储运仓库”。
　　在国外，仓库的专业分工，形成了仓库的两大类型，一类是以长期储藏为主要功能的“保管仓库
”，另一类是以货物的流转为主要功能的“流通仓库”。
流通仓库以保管期短、货物出入库频度高为主要特征，这和我国的中转仓库有类似之处，这一功能与
传统仓库相比，有很大区别。
货物在流通仓库中处于经常运动的状态，停留时间较短，有较高的进出库频度。
流通仓库的进一步发展，使仓库和联结仓库的流通渠道形成了一个整体，起到了对整个物流渠道的调
节作用，为了和仓库进行区别，越来越多的人便称之为物流中心或流通中心。
　　现代社会中产业的复杂性、需求的多样性和经济总量的空前庞大，决定了流通的复杂性及多样性
。
这种状况又决定了流通中心的复杂性及多样性，流通中心各有侧重的职能，再加上各个领域、各个行
业自己的习惯用语和相互之间的用语不规范的缘故，也就出现了对流通中心各种各样的叫法，如集运
中心、配送中心、存货中心、物流据点、物流基地、物流园区等。
在20世纪70年代石油危机之后，为了挖掘物流过程中的经济潜力，物流过程出现了细分，再加上市场
经济体制造就的普遍的买方市场环境，以服务来争夺用户的竞争愈演愈烈，企业出现了“营销重心下
移”、“贴近顾客”的营销战略，贴近顾客一端的所谓“末端物流”便受到了空前的重视，配送中心
就是适应这种新的经济环境，在仓库不断进化和演变过程中所出现的创新的物流设施。
　　由此可见，配送中心是物流系统化和大规模化的必然结果，是基于物流合理化和拓展市场两大需
求而逐步发展起来的。
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