
第一图书网, tushu007.com
<<旅行社经营与管理>>

图书基本信息

书名：<<旅行社经营与管理>>

13位ISBN编号：9787121074363

10位ISBN编号：7121074362

出版时间：2008-11

出版时间：柳中明 电子工业出版社  (2008-11出版)

作者：柳中明 编

页数：352

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅行社经营与管理>>

前言

随着经济的发展、社会的进步、人们生活水平的提高和价值观念的改变，旅游已成为人们生活的重要
组成部分，当代旅游业则发展为世界上产业规模最大和发展势头最强劲的产业，旅游业中的“龙头”
——旅行社的地位因此日益重要。
2008年6月5日，中国国家旅游局发布了《2007年度全国旅行社业务年检情况通报》，其中显示：截
至2007年年底统计，全国旅行社总计19720家，其中有18 406家通过年检，874家暂缓通过年检，有440
家不予通过年检，同时，新增加的有1245家。
由此可见，旅行社要在市场经济中站稳脚跟并持续发展并非易事，特别是2008年北京奥运会的良性推
动和南方冰灾、汶川地震的严峻考验后，旅行社怎样抓住机遇、规避风险、规范有序地经营和管理，
求得经济效益和社会效益的最佳化的问题显得尤为重要。
旅行社经营与管理是一门多学科交叉的综合性学科。
本书遵从市场经济条件下的旅行社运行规律，吸收最新的研究成果，引用最新的行业案例，以最新的
旅游政策法规为指导，以旅行社业务开展为主线，按照职业教育的特点，突出针对性、实用性、适用
性、先进性的特色，分别介绍旅行社的发展、运营、实务作业和支持系统，四大部分共同构成旅行社
的经营和管理体系。
本书继承同类教材（编写组研读同类教材20余本）大多理论翔实、内容全面的特点，在力求既知识全
面，又重点突出，并可直接指导旅行社一线工作者的实际工作等方面有以下突破。
1.体系创新，利于掌握：将旅行社的各项业务根据操作特点分为四大板块，发展篇、运营篇、实务篇
和支持篇，有利于读者理清知识脉络、熟悉知识板块。
2.内容紧凑，条理清晰：围绕旅行社业务展开叙述，将每一级目录步骤化、程序化，按照实际业务的
操作流程安排内容和结构。
3.突出重点，详略得当：强调实践性和可操作性，对运营篇进行详细介绍，其他篇幅则相对较少，既
保证了全书的全面性，又没有冲淡重点。
4.换位思考，可读性强：从受众的角度出发，充分考虑内容的可读性，尽量使表现形式多样化、章节
内容流程化，知识链接丰富多样，所有细节都围绕读者设计，使读者学得轻松并记忆深刻。
担任本书编写任务的是全国4个省份6所院校的双师型教师，具体编写分工如下：第1、2章，河南商丘
职院李卉；第3章，长沙教育学院王庭宇；第4章，湖南科技职院彭晓玲；第5、10、11章以及第6章的
第3节，长沙教育学院傅晓；第6章的1、2节和第18章，重庆城市学院刘骏；第7、8章，长沙教育学院
柳中明；第9、17章，重庆城市学院牟波；第12、13、14、15章，江西旅游商贸职院冯静；第16章，湖
南财经专科学院胡庸；长沙教育学院沈敦忠教授为本书仔细审稿。
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内容概要

　　本书遵从市场经济条件下的旅行社运行规律，吸收最新的研究成果，引用最新的行业案例，以最
新的旅游政策法规为指导，以旅行社业务开展为主线，分别介绍旅行社的发展、运营、实务作业和支
持系统，四大部分共同构成旅行社的经营和管理体系。
　　全书分4篇，共18章，每章前面有学习目标，后面有小结，并附有思考题、实操题和参与题，突出
针对性、实用性、适用性、先进性特色。
　　本书的读者对象为高职高专、成人大专院校的旅游专业学生、旅游业的从业人员及旅游爱好者。
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章节摘录

4.行业竞争旅行社在开发产品之前必须做到“知己知彼”，要将自身各方面的条件和其他竞争者相比
，这样才能辨别自己的竞争优势与劣势所在。
同时，由于产品容易被复制，所以旅行社要懂得树立品牌并不断创新，甚至垄断某一景区的代理权。
7.2.3旅行社产品开发的内部影响因素内部因素是旅行社可以控制的因素，即旅行社的综合竞争能力。
内部因素包括旅行社的经济实力、人力资源状况等，其中人力资源状况决定了旅行社的管理素质、市
场营销能力、协作网络的广度与稳定度、接待能力、知名度和美誉度等。
1.经济实力旅行社的经济实力很大程度上决定了产品的规模强度，也决定了产品开发与竞争对手相抗
衡的能力。
企业的经济实力越雄厚，资金来源越有保证，则旅行社承担市场风险的能力就越强，其衡量指标有企
业的资金数量、资金结构、资金筹集能力、赢利能力等。
对于经济实力不强的旅行社，关键就看企业的资金是否能得到适当的运用。
2.人力资源状况一个旅行社的人力资源状况的结构合理性、综合素质、工作能力的强弱是企业的生存
发展能力的第二个决定因素，它涉及旅行社管理的方方面面。
（1）旅行社的管理素质。
管理人员是旅行社的上层人力资源，其管理者素质包括管理人员的素质、管理组织结构、管理手段、
管理体制、经营决策能力等，后四项实际上都由最高管理人员决定，因此，最高管理人员的素质对企
业产品开发起重要影响，他们必须具备居安思危、勇于开拓进取、勇于承担风险的创新素质。
（2）旅行社产品设计人员。
旅行社产品设计人员直接关系到旅行社产品的质量，是旅行社的神经中枢。
好的旅行社产品必须是知识、经验、灵感的结晶，是经历和文化的体验。
一个好的线路设计者，必须具备丰富的旅游基础知识、行业工作的技巧、敏锐的商业意识、足够的市
场、财会方面的知识，同时，旅行社产品设计者还需要了解顾客的心理，以迎合或引导市场。
无论企业规模大小，旅行社产品设计部门必须包括两类人：一是精通旅游市场、熟悉产品内容和具有
产品设计能力的人；二是熟悉顾客需求、了解顾客心理的人。
（3）市场营销能力。
旅行社市场营销能力的强弱决定了产品开发市场能力的质量，是产品开发市场实现的关键。
市场营销能力主要包括两个方面：一是市场调研能力，二是产品销售能力。
产品的开发需要对市场需求、竞争状况、成本和收益、创新的可接受性及方向等内容进行全面、细致
的分析和了解，这就需要市场调研能力的运用。
产品销售能力主要表现在促销和营销两个方面。
首先，应使目标消费者或用户了解并愿意接受旅行社的产品，包括广告宣传、信息发布、人员推销、
营业推广等；其次，拥有自己的营销网络，使产品有顺畅的流通渠道，消费者能更快速便捷地获取信
息。
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编辑推荐

《旅行社经营与管理》的读者对象为高职高专、成人大专院校的旅游专业学生、旅游业的从业人员及
旅游爱好者。
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