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前言

　　这几年，作为交互设计双语网络杂志uiGarden的编辑，我一直在从事交互设计方面的中英文文献
的翻译和整理。
因此，常常有人让我推荐系统全面的介绍交互设计方面的中文书籍，每次我都不太好回答。
直到2007年秋天， 在uiGarden阅读了这本书的英文稿之后，我们意识到这是一本值得推荐给大家的好
书。
于是，在博文视点孙学瑛女士的鼓励和支持下，我们认认真真地把这本书翻译成中文，奉献给大家，
希望本书对大家能有所帮助。
　　能够有机会翻译此书，我感到很荣幸。
首先，这是因为本书的内容和经验来自于世界知名的交互设计公司——————Cooper公司；其次，
本书的翻译过程，对我来说也是系统的学习交互设计的过程，在本书的翻译和反复校对过程中，来回
阅读了几遍，每一遍都有新的发现和感悟，获益匪浅，也不得不赞叹本书的确是“交互设计精髓”：
最后，也是最重要的，这是一本优秀的书，它不仅全面系统地介绍了数字产品交互设计的方方面面，
而且也描述了如何处理好很多非技术的因素——比如和其他团队的合作等。
　　本书所关注的数字产品和数字系统包括桌面平台上的个人和商务软件、Web应用、手持设备、信
　　息亭、数字医疗系统、数字工业系统等。
总的来说，本书结构清晰，内容丰富，论述深入浅出，不仅可以帮助初学者入门，而且还可以作为专
业人士的交互设计指南。
　　《About Face》 前两版受到了广大读者的欢迎和肯定，充分表明了本书的实用价值，我们相信第3
版的问世也将能够给读者带来更大的帮助。
无论是直接从事交互设计、用户体验设计工作的设计师，还是开发设计部门的主管，以及正在学校中
学习交互设计的学生，本书都很有帮助。
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内容概要

　　《About Face 3交互设计精髓》是一本数字产品和系统的交互设计指南，全面系统地讲述了交互设
计过程、原理和方法，涉及的产品和系统有个人电脑上的个人和商务软件、Web应用、手持设备、信
息亭、数字医疗系统、数字工业系统等。
运用《About Face 3交互设计精髓》的交互设计过程和方法，有助于了解使用者和产品之间的交互行为
，进而更好地设计出更具吸引力和更具市场竞争力的产品。
《About Face 3交互设计精髓》分成3篇：第1篇描述了“目标导向设计”，详细讨论了用户和设计的过
程及思想；第2篇讲的是交互设计的原则，可以帮助您在较高层次上去把握设计；第3篇则介绍具体的
细节方面的界面设计原则。
《About Face 3交互设计精髓》结构清晰、深入浅出，是一本难得的大师经典之作。
《About Face 3交互设计精髓》的读者对象包括数字产品和系统的交互设计师、用户界面设计师、项目
经理、可用性工程师等，以及目前正在学习交互设计和用户界面设计专业的本科和研究生等。
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书籍目录

第1篇 理解目标导向设计第1章 目标导向设计数字产品需要更好的设计方法当今数字产品的创造过程为
何这些产品如此糟糕制造业设计的演变规划和设计行为识别用户目标目标vs任务和活动设计要满足情
境中的目标目标导向的设计过程消除隔阂设计过程概览产品成功的关键是目标，而不是特性第2章 实
现模型和心理模型实现模型用户心理模型表现模型大多数软件都是按照实现模型来设计的工程师是按
照实现模型来设计用户界面的数学思维方式导致实现模型的界面机械时代和信息时代的表现模型机械
时代的表现方式新技术需要新的表现方式机械时代的表现方式有损于用户交互时机械时代表现方式的
改善：一个例子第3章 新手、专家和中间用户永久的中间用户为不同的体验水平设计新手需要什么让
新手开始专家需要什么永久的中间用户需要什么第4章 理解用户：定性研究定性研究与定量研究定性
研究的价值定性研究的类型人种学调查：用户访谈和用户观察情境调查情境调查的改进为人种学调查
做准备进行人种学调查其他类型的研究焦点小组市场统计和市场划分可用性和用户刺试卡片分类任务
分析第5章 为用户建模：人物角色和目标为何使用模型人物角色作为设计工具的人物角色的好处人物
角色产生于研究作为个体代表的人物角色人物角色代表用户群体发掘了行为深度的人物角色人物角色
必须有动机人物角色也可以代表非用户人物角色和其他用户模型当没有条件创建严谨的人物角色时：
即兴、临时的人物角色目标目标驱动着使用模式目标必须来自定性数据用户目标与认知处理3种用户
目标最终目标用户目标是用户的动机其他类别的目标成功的产品必须首先满足用户目标构造人物角色
第1步：发现并确定行为变量第2步：将访问时象和行为变量时应起来第3步：识别显著的行为模式第4
步：综合特征和相关目标第5步：检壹完整性和是否重量第6步：展开属性和行为的叙述第7步：指定人
物角色类型其他模型工作流模型人工制品模型物理模型第6章 设计的基础：场景剧本和需求第7章 从需
求到设计：框架和细化第2篇 没计行为与形态第8章 综合优秀的设计：原则与模式第9章 平台和姿态
第10章 协调和流第11章 消除附加工作第12章 设计好的行为第13章 隐喻、习惯用法及启示第14章 视觉
界面设计第3篇 设计交互细节第15章 搜索和查找：改善数据检索第16章 理解撤销第17章 重新思考“文
件”和“ 保存”第18章 改进数据输入第19章 点操作、选择及直接操作第20章 窗口行为第21章 控件
第22章 菜单第23章 工具栏第24章 对话框第25章 错误、警告和确认第26章 为不同需求而设计附录A 设
计原则附录B 参考书目后序 协同工作

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<About Face 3 交互设计�>>

章节摘录

　　第1章 目标导向设计　　目标导向设计　　本书有一个简单的前提，即如果我们设计的产品能够
让用户达到目标，他们就会感到满意、有效率，并且高兴。
还会乐于购买这一产品，并且推荐给他人。
如果能够以较为合算的成本实现上述目标，就能取得商业上的成功。
　　表面上，这个前提一目了然。
只要用户满意，产品就会成功。
可是，为什么仍有那么多的数字产品难于使用并且令人不快呢？
为什么不能皆大欢喜？
　　数字产品需要更好的设计方法　　目前，多数数字产品的开发过程就像怪物从咕咚冒泡的容器中
诞生一样。
开发人员没有从购买者与用户的需求出发进行规划与开发，最终创造出以技术为主导的产品很难控制
与使用。
和科学怪人一样，他们之所以失败，是因为没有在作品中注入人性。
　　在工业设计者Victor Papanek看来，设计是“为赋予有意义的秩序，做出有意识或直觉的努力”。
我们建议把它定义为一种更加具体，以人为导向的设计活动。
　　·理解用户的期望、需要、动机和使用情境。
　　·理解商业、技术，以及业内的机会、需求和制约。
　　·基于上述理解，创造出形式、内容、行为有用，易用，令人满意，并具有技术可行性和商业利
益的产品。
　　这个定义适用于许多设计领域，尽管对于形式、内容与行为的确切关注点，可能因设计对象有所
不同。
资讯网站可能格外关注内容，座椅的设计则首先考虑形式。
而绪论所探讨的交互数字产品比较特殊，其设计充满了复杂的行为。
　　运用恰当的方法，设计可以弥合人类与科技产品之间的缺口。
但是目前，多数数字产品的设计流程远不像宣传的那样合理。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<About Face 3 交互设计�>>

编辑推荐

　　《About Face 3交互设计精髓》国际畅销交互设计界鼻组级图书全面升级。
　　内容更新全面，理念更前更时尚，您会在本书的这一版中发现一些重要的变化，如下：　　
《About Face 3交互设计精髓》的结构做了调整，采取了更容易让人看懂的参考书式的表达方式。
本书分成三个部分：第一部分是关于用户和设计的过程以及高层次的思想；第二部分是关于高层次的
交互设计原则；第三部分是低层次、细节方面的界面设计原则。
　　目标导向设计的描述比第二版要更详细，也更准确地反映了现在Cooper公司内部的实践情况，包
括研究技术、人物角色的创建、如何使用人物角色和场景剧本来合成交互设计方案。
　　《About Face 3交互设计精髓》从头到尾，我们试图更加清晰的阐述视觉界面设计的概念、方法和
问题，并讨论了除了桌面以外的几种平台的问题。
　　《About Face 3交互设计精髓》中的一些术语和例子也被更新了，以反映现在业界的状况，整篇文
章的文字也被重新编辑了，让意思更明白，让读者更容易看懂。
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