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前言

　　物流的概念进入现代人的视野不过几十年，不过流通的工作已经伴随着社会的发展具有悠久的历
史。
美国的军事后勤工作一直被认为是现代物流产业的开始，而中国的现代物流活动得到重视和发展只有
几十年的时间。
随着中国的现代化进程的不断加速，现代物流作为国民经济的新兴产业正在飞速发展。
现代物流活动告别了传统物流活动的基本模式，开始向着信息化、集成化、虚拟化和绿色化的方向发
展。
这要求教育行业能够为现代的物流产业提供更为“高精尖”的行业人才。
为了适应现代物流教育发展快、重实践的需要，作者结合自身的学习体会，借鉴、吸收和采纳物流管
理成熟的理论和观点，面向高等职业教育的需求而编写了本书。
　　鉴于此，电子工业出版社在进行了充分的调研后，组织全国约20所院校与企业的100多位作者编写
了一套学校资源与社会资源共享、理论与实践紧密结合的，适应物流高等职业教育需求的物流管理专
业教材，本书即是该系列教材之一。
　　本书共分13个专题，内容包括国际物流概况、物流功能要素、物流信息系统、运输管理、库存管
理、仓储管理和物料搬运、配送管理、企业物流管理、物流经营决策与计划管理、现代物流企业质量
管理、物流市场营销、供应链管理、物流技术与装备。
尽管目前同类书较多，但是本书更侧重知识传授的线路和学生理解的思路，且引用案例较多，每专题
前有内容提要，后有小结、案例、思考与练习，使得读者更容易掌握重点，便于理解和复习，以及明
确学习的方向。
结合行业的实际，本书主要有如下3个显著的特征。
　　第一，本书意在学生学习的最初阶段将现代物流及其衍生产业的基本情况宏观地展现在学习者面
前。
让学习者对现代物流的各个环节有较为具体的理解，为以后该学科的学习打下良好的基础。
　　第二，本书采用了较为直观的专题任务式编写，将传统的“章节目”进行重新的知识体系的划分
，重新归类后形成相对较为独立的“任务”，然后利用任务驱动式的编写方式进行行文和编写。
这一改进，非常符合学生的学习习惯，很容易让初学者们学有所得，并且欣喜百倍地继续学习。
　　第三，本书采用了案例和内容衔接的方式，让学习者在阅读和研究理论的同时在实践的海洋中找
到相应的范本，更加深了对理论的理解。
突出技能的实践指导意义也是本书编写的重要目的。
　　物流管理是个综合性较强的学科体系，结合高职高专学生的特点应该更加突出“学以致用”的知
识体系，以知识性和时代性为出发点，使读者对现代物流学的入门及物流专业基础和发展有一个较完
整、清晰的认识，并结合案例使现代物流新技术及其内涵通俗易懂，使学生在学习这门课程后，不仅
对物流的基本知识有所了解，而且为学习后面系列专业的物流课程打下基础。
对于其他读者，本书也能够帮助他们真正了解物流管理产生、运作和发展的背景，学习现代经济社会
发展和科技进步环境下的物流管理知识，掌握其相关方法，更好地以正确的物流管理理念投入到现代
企业经营和日益激烈的竞争中去。
　　本书除了供高等职业教育物流管理专业学生使用外，还可以作为高等学校相关专业本科生的教材
。
对于有志于开拓物流业务的工商企业的业务和管理人员与交通运输、仓储等公司的物流从业人员，以
及相关企业人员和研究人员来说，同样是一本可以丰富物流专业知识的参考书。
　　参加本书编写的人员来自全国7所院校和3家企业，由王赫男担任主编，赵永强、周晓辉担任副主
编。
胡志英负责编写本书的专题一，苗爱华负责编写本书的专题二，钟娜娜负责编写本书的专题三，陈洪
岐负责编写本书的专题四，吕建清负责编写本书的专题八，申作兰负责编写本书的专题十一，陈凌云
负责编写本书的专题十三，赵永强、周晓辉、董贵胜负责编写本书的专题五、六、七、九、十、十二
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，全文插图由宛威绘制。
全书由王赫男负责统编，由李莎、卓睿、王鑫、张甜甜负责全书的资料整理以及文字的校对工作。
　　本书在编写过程中，得到了电子工业出版社的大力支持与帮助，得到了物流业界众多企业家、专
家的点拨和指导，并参考了大量的来自企业一线的资料以及许多物流专家学者的著作和文献资料，在
此一并表示诚挚的谢意。
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内容概要

　　本书以教育部推出的“高等职业教育物流管理专业紧缺型人才培养指导方案”为依据，针对高职
高专院校学生特点、培养目标及从业需要，以专题的形式阐述了现代物流管理的基本知识体系，介绍
了物流的概况、功能、管理、市场营销以及物流技术装备等各个方面的知识。
本书采用了最接近行业运营模式的编写顺序，推广项目式学习方法，精选阶梯式案例，由浅入深地引
入核心内容，并将学位教育与职业资格证书考试相结合，配有满足学生获取双证书需求的练习题与思
考题，提高学生学习兴趣，为后续的物流专业知识的深入学习提供指南。
　　本书配套的多媒体课件、习题参考答案可在华信教育资源网
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书籍目录

专题一　物流使汽车业新生——国际物流概况任务一　国内外物流产业的发展任务二　物流产业概述
任务三　物流的基本概念任务四　物流的发展历史任务五　物流的意义任务六　现代物流经典理论任
务七　现代物流理论小结物流术语思考题练习题专题二　零售巨头成功之道——物流功能要素任务一
　运输功能要素任务二　仓储、材料搬运和包装要素任务三　库存管理要素任务四　配送管理要素任
务五　流通加工要素小结物流术语思考题专题三　中国奥运战略——物流信息系统任务一　物流系统
基础知识任务二　支持现代物流管理模式的信息系统设计方案任务三　物流系统的特点和模式任务四
　物流系统一体化小结物流术语思考题专题四　中国邮政的运输网络——运输管理任务一　运输的定
义和功能任务二　运输系统的构成要素任务三　铁路运输任务四　公路运输任务五　航空运输任务六
　水路运输任务七　管道运输任务八　国际联运任务九　国际航空组织小结物流术语练习题专题五　
多元化的库存管理体系——库存管理任务一　库存管理基础知识任务二　经济订货批量任务三　安全
库存和存货周转任务四　库存控制方法小结物流术语思考题练习题专题六　以仓储管理为核心——仓
储管理和物料搬运任务一　仓储管理基础知识任务二　仓储的目的任务三　仓储的种类任务四　仓储
保管作业任务五　仓库的布局和设计任务六　物料搬运的基本方法小结物流术语思考题练习题专题七
　配送的商业王国——配送管理任务一　配送管理基础知识任务二　配送系统模式任务三　配送策略
任务四　配送计划的编制任务五　配送中心的建立任务六　配送作业小结物流术语思考题专题八　企
业的变革——物流企业管理任务一　物流企业管理性质和职能任务二　物流企业组织设计任务三　企
业重构任务四　现代物流企业管理基础工作的内容小结物流术语思考题专题九　合作与共赢——物流
经营决策与计划管理任务一　经营决策的概念与类型任务二　经营决策的方法任务三　物流企业经营
计划任务四　网络计划技术小结物流术语思考题专题十　市场的战略——物流市场营销任务一　物流
市场营销环境分析任务二　国际物流市场运作模式任务三　物流市场调研小结思考题专题十一　全球
供应链体系——供应链管理任务一　供应链的基本概念任务二　供应链的基本功能任务三　供应链的
主要组成部分任务四　供应链规划的类型小结思考题专题十二　物流技术与装备任务一　仓储设备与
设施任务二　装卸技术设备任务三　物流输送机械任务四　物流加工与包装设备小结练习题
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章节摘录

　　专题一　物流使汽车业新生——国际物流概况　　任务七　现代物流理论　　现代物流阶段的最
大特色是供应链管理理论、第三方物流／第四方物流及电子商务的兴起。
　　1．供应链管理理论　　供应链是围绕核心企业，通过信息流、物流、资金流的控制，将产品生
产和流通中所涉及的原材料供应商、生产商、批发商、零售商以及最终消费者连成一个整体功能的网
链结构。
所谓“供应链管理”（Supply Chain Management，SCM），就是指对整个供应链系统进行计划、协调
、操作、控制和优化的各种活动和过程，其目标是通过调和总成本最低化、客户服务最优化、总库存
最少化、总周期时间最短化以及物流质量最优化等目标之间的冲突，实现供应链绩效最大化。
　　2．第三方物流　　第三方物流企业是以合同方式，在一定限期内，为企业提供全部或部分运输
、储存、包装或其他物流业务的中间商。
简单地说，3PL企业就是除“第一方”买方和“第二方”卖方之外，从事物流服务的第三方企业。
它既不生产产品，也不销售产品，而是利用自身拥有的设施、设备为供应商、制造商、销售商提供物
流服务。
这类服务包括仓储、装卸、运输、配送、流通加工、物流信息等。
　　第三方物流企业可分为综合性物流公司和功能性物流公司（如货代公司、仓代公司、流通加工代
理公司等）两种。
实际上国际的第三方物流企业大多是从传统的物流业发展而来的，如仓储业、运输业、货运代理和企
业内的物流部等，他们根据顾客的不同需要，通过提供各具特色的服务取得成功。
　　3．第四方物流　　第四方物流在第三方物流的基础上对管理和技术等物流资源进行进一步整合
，为用户提供全面意义上的供应链物流解决方案。
　　第四方物流的概念是安德森咨询公司提出的，并将它定义为：“一个调配和管理组织自身的及具
有互补性服务提供商的资源、能力与技术，来提供全面的供应链解决方案的供应链集成商。
”
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