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前言

随着计算机和网络技术的迅猛发展，网上商务活动越来越普遍。
电子商务不仅使传统商务活动在形式和手段上发生了巨大变化，而且赋予了商务活动新的理念和内涵
。
电子商务是经济领域的又一次革命，正在改变着社会经济生活的各个方面。
电子商务的进一步发展将会对国际市场的重新划分产生重大影响，同时也为企业，特别是中小企业创
造了广阔的发展空间。
电子商务的重要核心问题之一就是教育。
通过学历教育和各种培训，培养和造就一大批不同层次的电子商务技术人才和管理人才，是推动我国
电子商务向纵深发展的当务之急。
本书是电子商务工程师CEBE（Certified Electronic Business Engineer）考试培训系列教材之一。
本书从电子商务发展的宏观和微观两个方面，遵循电子商务的运作规律，比较全面地介绍了电子商务
领域各个方面的知识，不仅涉及自然科技性质的各种电子商务技术、规范和标准，也涉及与电子商务
密切相关的社会人文性质的法律法规等，力求教材体系结构的完整性。
本书共分10章。
第1章电子商务概述，主要介绍电子商务的概念、优势、分类以及电子商务的发展趋势等。
第2章电子商务体系结构，主要介绍电子商务系统框架结构、电子商务运行模式等。
第3章电子商务的实现技术，主要介绍网络技术、Internet技术、Web技术、数据库技术以及信息安全
技术等。
第4章电子货币与支付系统，主要介绍电子货币、电子支付、电子支付系统、各种电子支付方式（信
用卡支付、数字现金支付、电子支票支付、智能卡和电子钱包支付等）以及网络银行等。
第5章电子数据交换（EDI），主要介绍EDI的概念、标准以及EDI系统的工作原理等。
第6章电子商务与物流，主要介绍物流管理的概念、分类、内容、物流作业技术、物流管理信息特征
、物流管理信息系统、电子商务技术在物流中的应用以及电子商务环境下的物流管理等。
第7章电子商务与供应链，主要介绍供应链管理的概念、内容、信息特征、传统供应链与现代供应链
比较以及电子商务环境下的供应链管理等。
第8章电子商务的法律制度，主要介绍电子商务法律的含义、电子商务立法原则、电子商务法律关系
的构成、电子商务立法现状、电子商务发展所涉及的法律问题、我国电子商务立法框架建设等。
本章最后还简单介绍了我国电子商务领域的一部重要法律《中华人民共和国电子签名法》。
第9章企业电子商务应用系统规划与实施，主要介绍企业电子商务应用系统规划与实施的基本步骤和
基本方法，包括企业电子商务应用系统的生命周期、企业电子商务应用系统的设计原则、企业电子商
务应用系统的可行性分析、企业电子商务应用系统发展策略和功能的制定、企业电子商务应用系统的
设计、企业电子商务应用系统的实现、企业电子商务应用系统的运行管理等。
第10章电子商务案例分析，以中国石油电子商务网络-能源一号网为例，分析了电子商务项目的实施内
容、解决的关键技术等。
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内容概要

　　《国电子商务工程师·全国物流信息管理师考试指定教材：电子商务概论》是电子商务课程的教
材，也是电子商务工程师（CEBE）考试培训系列教材之一。
《国电子商务工程师·全国物流信息管理师考试指定教材：电子商务概论》共分10章，从宏观和微观
两个层面全面介绍了电子商务的基本概念、体系结构、实现技术、支付系统、数据交换等知识，还研
究了电子商务与物流及电子商务与供应链的关系、电子商务法律制度发展和建设问题等，并归纳了电
子商务应用系统规划与实施的原则和方法。
　　《国电子商务工程师·全国物流信息管理师考试指定教材：电子商务概论》结构完整、逻辑严谨
、内容丰富，不仅涉及自然科技性质的网络技术、软件技术、信息安全技术、标准化等，也涉及社会
人文性质的电子商务法律法规等知识。
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