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前言

　　詹姆斯·库泽斯和巴里·波斯纳作为领导力专家和《领导力》这本畅销书的作者，以他们独特而
富有挑战性的视角，全面剖析并解读了关于领导力和领导者印记的一些问题。
他们用了21章的篇幅来解答那些想留下持久印记的领导者们应该回答的问题。
作者提出的很多观点，让读者有种茅塞顿开的感觉。
“人们谈论你，是因为你帮助他们取得了成功。
你把篝火燃得有多旺并不重要，重要的是你如何让他人感到温暖；你如何用篝火照亮黑夜，让他人感
到安全；你如何把宿营地收拾干净，让后来人能够燃起下一堆篝火。
”“每一个人都是领导者。
你对你身边的人最重要。
你会留下领导的财富。
”“限制人们成为领导者的原因并不是人们缺乏领导者的潜质，而是领导力是‘不可学得’的这个害
人不浅的谬论。
”　　当你在阅读这本著作时，你会发现，作者的每一句话都是真知灼见。
更难得的是，作者讲述了大量的故事来说明这些论点。
我们作为译者，同时又是这两位作者创立的“领越TM领导力研修”这门课程的讲师，在翻译的过程
中，更深刻地领悟到他们的领导力理念。
整个翻译的过程让我们受益匪浅。
而两位大师级人物语言运用的精美与生动，又是译者学识水平难以企及的。
　　两位作者是领导力学术研究领域的大师。
他们在统计学、案例分析、组织行为学等多个领域有着深厚的功底与造诣。
而本书是一本写给普通大众的领导力著作，作者在书中没有运用太多的术语、统计学的数据，。
而是讲述了非常多的故事。
作者在多年的领导力研究过程中，收集了上千个领导力的故事，在本书中呈现出来的都是非常具有代
表性的，能够充分论证作者关于“能够留下印记才是领导力的最高境界”的故事。
　　这些故事，有的在美国家喻户晓，有的发生在两位作者身边的人身上。
这些故事生动活泼，人物鲜活。
作者把通常非常严肃的管理理念通过这些故事诠释得娓娓动听。
我们建议大家在阅读本书的同时，去留心一下你周围的人，观察一下他们在领导的过程中，是否体现
了作者所总结出来的诸如“最好的领导者是老师”、“领导者应该希望得到别人的喜欢”等理念。
　　我最近去过耶鲁大学，看到耶鲁大学图书馆的正门上，引用了各种语言文字，其中一段中文非常
有意思：“卿兄以人臣大节独制横流，或俘其谋主，或斩其元恶，当以救兵悬绝，身陷贼庭，旁若无
人，历数其罪。
手足寄于锋刃，忠义行于颜色，古所未有，朕甚嘉之。
”这明显是一位中国皇帝嘉奖他英勇奋战、平定叛乱的大臣的话。
读起来让人觉得很受鼓舞，出现在耶鲁，更加耐人寻味。
这就是我们所讲的“激励人心”吧。
上至国家元首、下至黎民百姓，从古至今，优秀领导者们都在体现着共同的行为方式。
对于领导力的真知灼见，古今中外是相同的。
库泽斯和波斯纳给我们做出了很好的总结。
这就是所谓的“印记”的价值吧。
这位皇帝为我们留下了领导的印记，让那些耶鲁的高才生们去学习体会。
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内容概要

　　你留下的印记就是你的生活方式！
生活每天都在继续，我们也时刻创造着我们的印记。
    每一位领导者都希望在自己曾经的职业生涯中留下最具影响力的印记。
对于如何留下永恒的印记的追寻过程就是一个人从成功到卓越的转变过程。
    全书集结成责任篇、关系篇。
渴望篇和勇气篇四个部分，提出并剖析了21个当今的领导者必须解决的棘手而又模糊的问题，包含了
全新的体验和故事，以及对于一些传统观点的全新见解。
它们能够在你成就卓越的征途上，激发你、挑战你，让你做出正确的选择。
    领导者如何服务他人，牺牲自己？
    为什么领导者需要善意的批评？
    为什么失败也是一种选择？
    如何让每个人都能释放出自身的领导力？
    全球知名的领导力专家库泽斯和波斯纳将焦点专注于领导者所面临的那些挑战，向我们呈现了他们
缜密而具有说服力的见解，为每位领导者特别是那些有抱负的领导者，探索他们走向卓越的道路提供
了很好的借鉴。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<留下你的印记>>

作者简介

詹姆斯·库泽斯，巴里·波斯纳，全球知名的领导力专家，被国际管理委员会提名为年度最佳管理/领
导力教育家，并获得很有声望的威尔伯·麦克菲勒奖。

　  他们合著的畅销书《领导力》，曾被译成17种语言，售出多达140万册。

    他们还研发出了受到高度赞扬的“领域TMLPI评测
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书籍目录

第1部分  责任篇　第1章  领导者要乐于服务，甘于奉献　第2章  最好的领导者是老师　第3章  我们都
需要善意的批评　第4章  你就是最重要的领导者　第5章  没有人愿意被忽视第2部分  关系篇　第6章  
领导者是人　第7章  领导者应该希望得到别人的喜欢　第8章  如果不能达成共识，那就寻求理解　第9
章  你不能把信任想当然　第10章  放手让员工去做第3部分  渴望篇　第11章  领导力源自内心　第12章  
前瞻性是成为领导的先决条件　第13章  愿景不仅仅属于领导者　第14章  释放每个人的领导潜能　
第15章  领导者也是追随者第4部分  勇气篇　第16章  人人都有勇气　第17章  勇气，你不能计划它，但
可以选择它　第18章  创造生活需要勇气　第19章  做人的勇气　第20章  失败是一种选择　第21章  没人
保证能有回报后记  你的印记就是你的生活方式主要译者简介
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章节摘录

　　第1部分　责任篇　　随着时间的流逝，人们往往不会记住我们曾为自己做过什么，但会记得我
们曾经为他们做过什么。
他们就是我们工作的继任者。
领导者最快乐和重要的责任就是确保他们所关心的人的生活不仅成功，而且有意义。
　　优秀的领导者关心他人的成功胜过关心自己。
对他们而言，他们所服务的对象取得成功才是他们最大的成就。
当领导者意识到自己能够给别人的生活带来改变时，他们自身就会得到激励。
他们会更有勇气在争取卓越成就的过程中忍受磨难，不断奋争，甚至做出牺牲。
那些愿意将自己的角色定位为服务他人的领导者将会留下最恒久的印记。
　　讲授是服务的一种形式，可以把经验和心得传承下去。
最优秀的领导者也是最优秀的老师，最优秀的老师也是最优秀的学习者。
领导者知道，提升别人也就是在提升自己，这就是所谓的教学相长。
　　学习需要反馈。
如果领导者能经常问自己“我干得怎么样”，他就会洞悉到自己是如何影响他人的。
现在的问题是大多数的领导者不去问这个问题。
这是领导行为方面最明显的错误之一，也是最急需纠正的错误之一。
优秀的领导者知道他们不可能是十全十美的，所以他们欢迎“善意的批评”，他们知道，那些愿意告
诉他们实情的人才是真正关心他们的人。
　　实际上，对个人来讲，机构中最重要的领导者不是首席执行官或者更大的“头儿”，而是我们经
常见到的人，是当我们需要指导和帮助时可以求助的人。
无论你的头衔是经理、团队领导、教练、教师、大学校长、博士、总监，还是父母，对于那些仰仗你
、依赖你的人们来说，你就是他们最重要的领导。
　　从来没有人能独立地取得非凡的成就。
无论在领导事务方面，还是在生活中，我们完成的每一件事情都不是靠个人独立完成的。
所有对改变做出贡献的人都不希望自己被认为是理所当然的，没有人愿意成为一个被忽视的对象，每
个人都希望自己是个重要角色。
所以从某种意义上说，领导者的印记就是大家的印记。
　　第1章　领导者要乐于服务，甘于奉献　　来到这个世界上是为了完成某种使命还是来消磨时间
的呢？
如果是为了完成某种使命或目标，那你的使命或目标又是什么呢？
你会带来什么样的变化？
你要留下什么样的印记？
　　在圣克拉拉大学的领导力课堂上，我们向一年级的同学提出了这些问题。
对于这些只有18岁并且刚刚离开高中三个月的学生来讲，这是个有些复杂的问题，因为就连大多数成
年人都还没有认真地思考过这些问题。
我们不期望学生们有现成的答案，但是我们认为这些值得学生们去思考一下，不仅是在大学生活刚刚
开始时，而且在一生中的每一天都要去想他们要留下什么样的印记。
　　“你的印记是什么？
”这个问题没有一个唯一的答案，也没有一个绝对正确的答案。
它不是一道数学题，可以简单地用公式来解答。
但是这个问题可以让学生们打开一个思路，在生命的旅途中，他们将面临很多头痛的选择：想做什么
和做什么更有意义。
不论是有意识地，还是无意识地，这些学生都将在学习中、工作中、家庭和社区活动中不断地做出选
择，而他们做出的每一个选择都将成为他们留下的印记的一部分。
　　关于印记的问题引出了另外一个核心观点：领导力不仅仅是关于如何产生结果的能力，也不能只
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用数字来衡量成功与否。
领导者的责任就是要完成一些非常重要的事情，这些事情能够使家庭、社区、工作单位、国家、环境
，以及整个世界变得比今天更加美好，而这些事情并不都是可以量化的。
　　我们自己的研究结果以及其他许多研究领导力的学者们的研究成果都表明，领导行为通常要从痛
苦与磨难开始（包括我们自己的痛苦，也包括其他人带来的痛苦）。
我们的同事帕特里克·兰西奥尼是一位领导力方面的畅销书作者，他有多部作品问世。
他告诉我们，在他大学毕业的时候，他“要改变世界”。
不管别人怎么看，他当时决心要大干一番。
但现在想来，他当时的问题是激情之余，却忽略了对两个重要问题进行深入思考：“我要为谁服务？
我准备好承受磨难了吗？
”　　在我们准备改变世界、有所作为以及留下印记之前，都要回答这些问题。
如果想要成为真正的领导者，我们必须自愿地去服务他人，自愿地去承受磨难。
　　你可能会说：“嘿，请等等。
你的意思是说，我不仅一生都要努力地工作，而且当我成为领导者时，我还必须在领导过程中服务他
人，还必须承受痛苦？
！
那就是我得到的回报？
不会吧，那可不是我当领导者的初衷。
没人告诉我领导者要干那样的事！
”　　只有乐于服务他人的领导者才能赢得认可　　领导者所做的每件事都是提供服务。
　　我们已故的同事约翰·加德纳（John Gardner）曾经观察到：“在选区内，如果人们自觉或不自觉
地断定某位领导者有能力解决他们的问题或者能满足他们的需求，那么这位领导者就很有可能赢得这
个选区。
”（约翰有丰富的领导经验。
他曾是卫生教育福利部的部长，《公共事业法案》的发起人，担任过六位美国总统的顾问，同时是受
人尊敬的作家和学者。
）约翰的意思不是说领导者本人要亲自去解决问题，去满足他人的需求。
他指的是人们愿意跟随那些能理解他们的人，这些人了解他们的愿望、他们的担忧和他们的理想。
忠诚不是老板提出要求就能够得到的东西，它是人们给予的一种认可，它只能被赢取。
人们选择追随某位领导者，不是因为他的权力，而是他表现出来的能够满足人们需求的能力。
　　如果我们将约翰的话换个说法，可能会更好地显示出选民观点的重要性。
“当客户自觉或不自觉地断定某家公司有能力解决他们的问题、满足他们的需求时，这家公司就赢得
了这些客户。
”能够解决问题，满足需求，难道这不正是公司赢得客户忠诚度的方法吗？
客户可以决定是否继续跟我们合作，我们要想获得客户的忠诚，就必须对客户的需求做出积极的反应
。
　　这一观点对领导者同样适用。
下属可以决定自己是否要忠于其领导者。
如果他们发现自己的需求得到了满足，他们的忠诚也会随之而生。
所以领导者想要赢得认可，最好去关注一下自己是否对下属的需求做出了积极的反应。
如果领导者认同服务他人的重要性，那么就应该更多地关心他人的利益，而不是只关心自己的利益。
　　我们常会听到的一种反驳是：“客户付钱给我们，而我们也付钱给了员工，这就足够了！
”哦？
真的是这样吗？
如果你只把你的员工当做雇员，而你们双方都只关心薪水的话，那么这个说法也许是对的。
但员工的热情、动力、主动精神、士气、奉献精神以及其他的情感因素呢？
你用什么来支付？
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！
你的同事、你的供应商、你的合作伙伴呢，你又用什么来支付他们？
难道他们不是你的选民吗？
　　在贝西·桑德斯担任加利福尼亚诺思通（Nordstrom）的总经理时，我们曾探讨过这个观点。
对此，她非常坚定地给予了支持。
“我为我的同事们服务，这样他们才能很好地为客户服务。
实际上，我是处在整个公司金字塔的底端来支持他们，而不是在金字塔的顶端去指挥他们。
”如果领导者接受了他们首先是服务者的理念，他们就能够清楚地认识到自己的位置，他们是在众人
后面提供支持的人。
　　领导者首先是服务者，这个观点并不新鲜。
30多年前，一位退休的公司高层管理者罗伯特·格林利夫曾注意到：“杰出的领导者首先是服务者，
这个是成就杰出领导者的真理。
”当我们为他人提供服务的时候，我们就会进发出巨大的能量。
南希·奥特博格曾经是Willow Creek教堂的牧师，现在是教会的领导力顾问，他向我们指出：　　没
有服务意识的领导者，最多也就是用“必须”来驱使人们行动。
随着时间的推移，这种领导行为只会造就一个没有发展空间的脆弱的组织。
只有当领导者深入发掘，充分激发出下属的积极性，整个组织才会变成一台不停运转的机器。
这时的组织不再需要从你这个领导者身上索取更多的力量，因为你已经点燃了人们的工作激情。
你为你的组织输入的“持续动力”将带领你们一起驶向未来。
　　领导者就是要动员他人服务于一个目标。
如果你是为某个目标服务，那么就要唯目标马首是瞻。
为了这个目标，你不可避免地要做出牺牲。
现在的真人秀节目，如《幸存者》、《飞黄腾达》及《趣味比赛》等，给人们展示的是参赛者为了获
得全胜，可以不惜任何代价，甚至是牺牲掉自己的同伴。
虽然他们也成功了，但要说明的是这种方式不适用于领导行为，不适用于我们的学生，不适用于帕特
里克·西奥尼，不适用于约翰·加德纳，不适用于罗伯特·格林利夫，也不适用于南希·奥特博格。
　　有激情的领导者愿意承受痛苦　　人们在谈论领导行为的时候，经常会提到“激情”（passion）
这个词。
而提到这个词时，又很容易使我们联想到诸如热情、热诚、活力、充沛以及震撼等饱含情感的词。
“激情”这个词所包含的这些情感可能都是客观存在的。
但当你去查字典时，你会发现英语里“激情”这个词起源于拉丁语“痛苦”（suffering）这个词。
于是，有激情就意味着能承受痛苦，有激情的人就是能承受痛苦的人，而有同情心的人也就是能承受
和分担他人痛苦的人。
事实也是如此，领导者们几乎在做任何事时都要承受痛苦的煎熬，他们要不停地在个人的成功与他人
的重大利益之间做出选择。
请牢记：成功需要付出代价。
　　领导事务是一项艰巨的工作。
尽管我们及其他人都出版过一些关于领导力方面的著作，试图使领导事务更容易为人所理解，但它仍
然还是一项有难度的工作。
　　尽管我们在书中使用了一些激励性的语言，提供了一些方法和技巧、案例以及一些实际应用，希
望借此能够提高领导者的技巧和信心。
但是，我们深刻地认识到，没有牺牲，领导者是不可能取得杰出成就的。
有时，当我们必须在个人利益和更重要的目标利益之间做出选择时，我们和我们所关心的人就要承受
痛苦。
如果你想要成为一名领导者，你必须心甘情愿地付出某种代价。
你要通过自我牺牲来向人们证明你所做的不是为了你自己，你是把别人的根本利益放在了心上。
　　领导者的最大贡献不是完成今天最基本的工作，而是要实现个人和组织的长期发展，使其适应变
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化、繁荣兴旺、茁壮成长。
如果有人不愿意牺牲个人的利益，他就不应该坐在领导者的位置上。
即使他现在坐在了领导者的位置上，他最终还是会失败。
　　如果人们能记住我们，那一定是因为某些特定的原因。
问题是，是什么原因使人们记住了我们？
当你不在他们身边的时候，人们会怎样评价你？
我们每个人都生活在自己创造的回忆当中，生活在自己建立的体系和习惯之中，生活在自己接触过的
每个人的生活中。
我可以保证，人们不会因为是你取得的成功而谈论你。
人们谈论你，是因为你帮助他们取得了成功。
你把篝火燃得有多旺并不重要，重要的是你如何让他人感到温暖；你如何用篝火照亮黑夜，让他人感
到安全；你如何把宿营地收拾干净，让后来人能够燃起下一堆篝火。
　　第2章　最好的领导者是老师　　在我们的职业生涯中，我们有幸能经常与一些在领导力和人力
资源方面富有经验的专家一起工作。
其中有位叫弗雷德·马格利斯的人，他的教诲，对于从事教育工作的我们，有着特殊的意义。
　　那是在一次晚餐中，弗雷德问道：“最好的学习方式是什么？
”因为我们有着大量的体验式学习的经验和背景，而且对体验式学习方式比较偏爱，于是我就自信地
回答道：“最好的学习方式是通过自我体验。
”　　弗雷德立即回答道：“不尽然。
”好像他已经知道我们要给出的答案一样。
他告诉我们：“最好的学习方式是向其他人讲授你要学习的东西！
”　　听到这句话，我们的大脑突然停顿了一下，半天才恍然大悟。
尔后我们才意识到我们刚刚听到了一条非常重要的信息，这使我们觉得一个全新的世界正在向我们打
开。
那天晚上从弗雷德那里得到的启示至今让我们受益。
从那次谈话中我们至少得到两个启示。
第一个启示很明显——最好的学习方式是教别人。
第二个启示就像一道耀眼的闪电，忽然在我们的头脑中划过——印记在我们所讲的故事中被传承下去
。
　　第一个启示：最好的学习方式是教别人　　无论你是领导者还是新成员；是经验丰富的老手还是
一个新手；是老师还是学生，如果你真的要帮助别人学习，你就要即刻开始思考、研究、准备。
你要全身心地投入到学习中，因为你要在众人面前进行现场表演。
这种表演是有一定风险的，所以你必须做好充分的准备。
　　与其他学习方式相比，第一个启示，即最好的学习方式是教别人，对我们的教学风格的形成产生
了深远的影响。
这就是弗雷德的印记，我们已经从中受益，而且从那次晚餐以后我们就不断地向其他人讲述这个道理
。
它每天激励着我们去发现新方法、发明新工具、设计新案例，来帮助他人成长和发展。
　　即便我们受人邀请去讲授那些我们早已烂熟于胸的题目，我们也总是尽量给学员提供机会让他们
成为老师。
当然我们之所以会被邀请，是因为我们是这个方面的专家。
不过没关系，我们可以通过让他们回答问题或让他们述说亲身经历来实现我们的目的。
当他们与人分享自己的经历，或者向所有在场的人表达他们的见解时，他们会比只坐在那里被动地听
讲更能深入地思考。
　　同样的道理也适用于领导力。
已故的彼得·德鲁克在他职业生涯的早期曾经指出：　　当你去教别人学习的时候，其实自己学到的
最多。
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我的第三个老板是一家银行的三位高级合伙人中最年轻的一个⋯⋯差不多每周他都会坐下来和我讨论
他对世界的一些看法⋯⋯他把我当成听众，在讨论的过程中他在不停地思考。
他不断地重复讨论同一个题目直到谈话结束⋯⋯最终，我认为他从这些交谈中学到的要比我学到的多
。
　　彼得话中暗含的意思就是：领导者要做的工作之一就是教导和讲授。
如果你能像彼得早年的老板那样谈论某个话题，你就是在学习。
尽管不是所有的领导者都认同这个观点，但我们还是认为最优秀的领导者就是这样的。
无论对你还是你的同事来说，你们之间的每次互动都可以看做是一次学习的机会。
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编辑推荐

　　全球畅销书《领导力》作者的又一力作！
　　当你在阅读这本著作时，你会发现，作者的每一句话都是真知灼见。
更难得的是，作者讲述了大量的故事来说明这些论点。
我们作为译者，同时又是这两位作者创立的“领越TM领导力研修”这门课程的讲师，在翻译的过程
中，更深刻地领悟到他们的领导力理念。
整个翻译的过程让我们受益匪浅。
而两位大师级人物语言运用的精美与生动，又是译者学识水平难以企及的。
 两位作者是领导力学术研究领域的大师。
他们在统计学、案例分析、组织行为学等多个领域有着深厚的功底与造诣。
而《留下你的印记：体现领导力的最高境界》是一本写给普通大众的领导力著作，作者在书中没有运
用太多的术语、统计学的数据，。
而是讲述了非常多的故事。
作者在多年的领导力研究过程中，收集了上千个领导力的故事，在《留下你的印记：体现领导力的最
高境界》中呈现出来的都是非常具有代表性的，能够充分论证作者关于“能够留下印记才是领导力的
最高境界”的故事。
 这《留下你的印记：体现领导力的最高境界》包括了21篇短文（即21章），集结成4个部分——责任
、关系、渴望和勇气，再加上后记。
短文言简意赅，包含了全新的体验和故事，以及对于一些耳熟能详的主题的全新见解。
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