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内容概要

　　员工培训，是企业人力资源管理中一个重要的方面。
企业需要什么样的培训？
如何构建员工培训与开发体系？
如何开展员工培训？
如何进行培训效果评估？
都是企业需要解决的问题。
本书作者根据自己多年丰富的实践经验积累，以员工培训与开发的实践操作为主线，分别就培训方法
与技术、培训课程体系建设、讲师队伍建设、各职位层次员工培训开发、培训的配套制度、建设学习
型组织等内容进行了阐述。
本书实用性强，提供了大量的图表、工具及案例，同时融入最新的培训发展。
是一本非常实用的培训发展图书。
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作者简介

　　甘斌，清华大学金融方向工商管理硕士。
现任北京人和汇力管理顾问有限公司总经理。
曾任北京外企人力资源协会培训总监及副理事长，北京大学MBA项目公关与市场发展经理。
　　专业特长：　　人力资源战略规划与体系建设，领导力及女性领导力，能力素质模型，核心团队
建设。
　　曾培训和咨询的项目　　中国市长协会女市长培训：女性领导力提升木北京奥组委：志愿者选聘
标准设计、管理人员管理潜能及优势评估　　北京市政府信息主管素质模型搭建与干部评价体系　　
民航业、医药业、传媒业等行业总经理培训：领导者形象塑造、人性化的人力资源管理与开发。
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章节摘录

　　第1章　知识经济时代员工培训的困惑：　　开门话题　你碰到过这样的困惑吗？
　　培训经理的夹板气　我们经常会听到参训学员这样抱怨：“明明是上面的问题，却来培训我们，
最应该培训的是领导。
”“体制不变，领导不发话，培训再多也没用。
”而老板成天质问：“花这么多钱培训，为什么没有效果？
你这个培训经理是怎么当的？
”　　企业成了社会大学“不培训还好，越培训人才流失得越快，我们简直就是在为社会培训人才！
”不少的企业家都有这样的困惑。
为了适应现代化社会的竞争，企业在人才培养上投入了不小的力度，但是看着自己花大代价培养的人
才不是主动离开，就是被那些无孔不入的猎头挖到竞争对手处，企业家们不禁产生了到底该不该培训
的怀疑。
　　又见南郭先生“现在大师专家满天飞，如何才能识别谁是优秀的培训讲师，谁是滥竽充数的南郭
先生？
”的确，现代人包装自己的手段可谓五花八门，光看简历、提纲和网上介绍，的确很难识别培训师的
真实本领。
如何炼就一双火眼金睛，为企业找到真正合格的培训师，从而降低培训风险成了摆在培训经理们面前
的一道难题。
　　培训到底为什么“培训时大家热血沸腾，可是回到工作岗位还是过去的老样子，如何才能让培训
真正产生作用？
”培训的效果不仅仅是现场的热闹，老板要的是员工行为改变和绩效提升，要的是投入产出的最佳配
比，如何保证培训能真正命中企业需求的靶心，最终推动企业绩效的提升，这是一个摆在企业管理者
面前的难题。
　　点金石：知识经济时代，企业对员工培训越来越重视，但由此而来的问题与困惑柏．不断增加，
比如不讨好的培训、培训后的人才流失、选择了不适当的讲师、培训效果不佳等，培训后的混乱局面
让企业老板和培训经理们心灰意冷。
　　如何解决摆在企业经营者和培训经理眼前的困惑？
时代的发展要求我们以全新的姿态去面对员工培训。
本章从我们所处时代的特点出发，详细分析了知识员工的特点以及新时代企业培训面临的挑战，介绍
新的培训理念，告诉大家如何把握新的培训趋势，使培训走出误区，走出困惑，取得最佳的培训效果
。
　　1．1　新时代就这样来临　　全球一体化、知识经济、网络技术、数字时代、终身学习、人力资
本，这些让我们眼花缭乱的概念正以极大的攻势进入我们的脑海。
书本里、电视上、大学讲台、企业内训课堂等公众传播平台如果不说几个这样的时髦词，就显得不懂
科技，不懂管理，就会被认为落伍了。
不管你愿意不愿意，这个社会都在发生着翻天覆地的变化。
信息时代的触角已经悄无声息地伸到了我们生活的每一个角落，尤其是我们的商业生活。
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编辑推荐

　　《员工培训与塑造》实用性强，提供了大量的图表、工具及案例，同时融入最新的培训发展。
是一本非常实用的培训发展图书。
　　制度体系、课程体系、讲师体系、年度培训计划⋯⋯企业建立最适合的培训体系所需要构建和制
定的。
　　体验式学习、导师制、E-Learning、接班人计划、学习型组织⋯⋯企业实现实现国际化人才培养所
需要运用和建立的。
　　新员工培训、销售人员培训、管理人员培训、领导力开发⋯⋯企业提高核心人才能力所需要面对
的。
　　360度评估、素质模型、职业发展与留才计划⋯⋯企业科学发掘员工的潜力所需要运用实施的。
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