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内容概要

不管您是企业的CEO、 部门经理、工厂负责人，还是普通的市场营销人员或广告策划者，良好的公共
关系都能成为您最有效的市场策略。
    本书提及的公共关系既包括专门的公共关系工作。
其实，各种类型的公司和组织，无论它们是否认识到，都在有意识或无意识地从事着公共关系工作，
公共关系已经成为它们工作的重要组成部分。
    即使不在公司里，当你需要达到某些目标，如赢得朋友的信任、影响别人的看法的时候，公共关系
也会提供非常有益的帮助。
因为公共关系是一个如何影响公众和与公众建立良好关系的学问。
这门学问，既从理论层面上分析了利益和责任的关系，又提供了工作层面上运作经验和技巧。
这些，对任何组织和个人都是非常富贵的。
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编辑推荐

　　您将从《公共关系实践与案例》的第1部分学会：如何最有效地制定项目计划；如何从领导层、
员工层、顾客层全面落实项目计划；如何评估战略定位和项目推广的有效性，等等。
第2部分的实例和案例分析，为您提供了一个实践基地，让您去亲身体味成功者是如何成功的。
总之，《公共关系实践与案例》为您提供了以最小成本创造最大效益的可能。
　　《哈利·波特》为什么会风靡全球？
其背后的真正力量就是——公共关系！
　　公共关系能成为您最有效的市场策略，也能成为您在市场上失策的罪魁祸首。
　　《公共关系实践与案例》的第1部分让您真正学会：如何最有效地制定公共关系计划，如何将公
共关系与营销组合进行有效的结合，如何在公共关系中传达最有价值的信息，如何通过公共关系塑造
良好的企业形象，如何将公共关系与社会责任紧密联系，如何掌握危机管理的真正技巧。
　　《公共关系实践与案例》的第2部分通过十大真实案例，用大量的资料反映出真实的公共关系行
为，为您提供一个难得的实践基地，让您领略成功人士的成功案例。
　　“⋯⋯这是迄今为止关第公共关系的最全面、最透彻的专著⋯⋯它是公共关系的一本新‘圣经’
。
”　　——乔?卡波《广告时代》杂志的前发行人
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