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内容概要

本书围绕企业物流战略规划制定和实施过程中所急需解决的物流战略定位、物流网络规划、物流战略
选择、物流基础设施规划、实施步骤、信息系统规划、规划工具的选择、物流绩效评估等关键问题，
结合国内外物流战略管理和供应链管理的最新发展动态和研究成果，系统地介绍和分析了物流战略规
划和实施的整套体系。
同时，本书对国内十余个经典物流战略规划案例进行详细分析和研究，为读者提供翔实、丰富的最佳
实践参考。
    本书可以作为企业制定和实施物流战略规划的参考书籍，因此，适合从事物流战略规划、物流管理
、运营管理的各类管理人员、咨询人员阅读；同时，也可作为物流管理、管理科学与工程、信息管理
与信息系统、工商管理、工业工程等相关专业的本科生和研究生的教学参考书。
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章节摘录

　　第1章　基于战略视角的物流管理　　随着经济全球化和市场国际化进程的加剧，企业所处的生
态环境和经营环境发生了巨大变化，传统的单个企业之间的竞争已经转变为企业群之间在物流管理和
供应链领域的复杂竞争。
企业的物流体系涉及企业从原材料采购到产品生产乃至产品分销的所有环节。
企业的物流管理就是为了提高企业运营效能，降低企业运营成本，并满足顾客不断变化的需求，对企
业物流的各个环节进行合理的计划、组织、协调与控制，从而达到企业物流系统整体最优的一种管理
方法。
在现代商业化环境中，企业只有采取有效的物流战略管理思想，制定合理的战略方针，确定明确的战
略发展目标，才能提高本企业乃至企业所在的物流体系的整体竞争力，才能真正实现企业和谐健康的
可持续发展。
　　1.1企业物流的发展历程　　20世纪后期，特别是进入90年代以后，由于生产技术和管理技术的迅
速发展，顾客消费水平的日益提高，导致用户服务需求日益多样化。
由于企业之间的生存环境（政治、经济、社会、科技）发生着巨大变化，同时企业之间的竞争加剧，
促使企业不断提高自身竞争力，以在合理的成本控制下，灵活地响应市场，快速地满足客户需求。
　　企业竞争的焦点已从原来的生产领域转向非生产领域，由企业间的竞争演变为供应链间的竞争，
由价格竞争转向依靠品牌、管理、技术、人力资本和售后服务，物流正在企业或供应链的竞争中扮演
着日益重要的角色。
　　许多国内外知名企业，如IBM、戴尔、沃尔玛、海尔和联想等，均意识到良好的物流系统能够为
组织提供可持续的竞争优势，纷纷以各种不同的方式，建设企业的物流战略系统，以支撑企业的全面
发展战略。
基于供应链管理环境下的物流战略管理正逐渐成为国内外理论研究和实践应用领域关注的焦点。
　　物流，英文是Logistics，直译为“后勤”。
目前国际上比较流行的是美国物流管理学会（Council of Logistics Management，CLM）的定义。
CLM在1991年将物流定义为“物流是供应链过程的一部分，是以满足客户需求为目的，以高效和经济
的手段来组织产品、服务以及相关信息从供应到消费的运动和存储的计划、执行和控制的过程”。
　　我国《物流术语》国家标准将物流定义为：物品从供应地向接收地的实体流动过程，根据实际需
要，将运输、储蓄、装卸、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施有机整合。
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编辑推荐

　　本书从企业物流战略决策所涉及的各个方面出发，结合目前大量实际应用案例，以物流供应链最
新发展趋势为指导，分析物流战略规划和战略实相应施中的现状和障碍，并给出独具特色的解决方案
。
本书内容涉及企业物流战略决策的各个方面，在照顾到知识性的同时，不以阐述概念为主，着重于实
用性和可操作性。
 本书的编写理念主要是注重问题的解决和处理方法。
书中的许多内容，反映了当前国际和国内物流战略决策理论和实际的最新发展，和普通教科书相比，
具有更强的理论和实际指导价值。
书中包含大量的图表，有较强的实用性和较高的参考价值。
　　战略定位，网络规划，战略选择，设施规划，实施步骤，系统规划，绩效评估，经典案例。
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