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内容概要

本书详细讲述了旅游心理学的基本理论、基本知识和应用技能，同时配以丰富的图示、表格及案例分
析。
旅游心理学是一门应用性、综合性非常强，涉及很多学科类别的课程，是旅游管理专业的主干课程，
也是旅游管理专业学生的必修课。
    本书是根据教育部《高职高专教育基础课程教学基本要求》和《高职高专教育专业人才培养目标及
规格》编写的。
全书共12章，主要内容包括：绪论、旅游者的知觉、旅游者的需要和动机、旅游者的态度、旅游者的
情绪和情感、旅游者的个性、社会因素与旅游行为、游览活动服务心理、饭店服务心理、旅游交通服
务心理、旅游购物服务心理、旅游企业的员工心理等。
    本书重点突出，条理清晰，深入浅出，通俗易懂，并且注重理论与实践相结合，突出高职高专教学
注重能力培养这条主线，有机地融合知识、技术、能力、素质等要素，结合实际强化训练，注重适应
性、实用性和针对性。
以方便学生学以致用，学有所成，具有前瞻性和可操作性。
    本书是高职高专旅游管理专业系列规划教材之一，同时也可作为高等院校相关专业木、专科教学的
参考书，以及从事旅游管理工作者理想的自学读物。
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章节摘录

　　第1章　绪论　　引言　　旅游心理学是心理学的应用分支，它的主要理论和研究方法都来自心
理学。
因此，学习旅游心理学首先要了解心理学的基本知识，并对与旅游心理学相关的心理学有一个初步的
认识。
　　本章学习目标　　了解心理学的研究对象。
　　了解与旅游心理学相关的心理学。
　　掌握旅游心理学的研究对象。
　　了解旅游心理学研究的意义。
　　熟悉旅游心理学的研究方法。
　　1.1.1　旅游心理学的研究对象　　1．心理学的概念　　心理学是研究心理现象的一门科学。
心理现象是指人的感觉、知觉、记忆、思维、情感、能力、性格和气质等。
　　在现实生活中，人们无论从事什么活动，都伴随着各种心理现象。
心理现象是人们时刻都在产生的，也是人们非常熟悉，随时会接触到、感受到的。
正是在心理现象的调节下，人们的各种活动才得以正常地进行。
　　2.心理学的分类　　从科学心理学的诞生到今天，心理学家已经把普通心理学的一般原理和方法
运用到社会各个领域中，如经济贸易、人才管理、运动竞技、医疗保健等，而且其他学科领域也逐渐
渗入到心理学中来。
因此，心理学的研究范围将越来越广。
　　一般来讲，心理学可分为基础性心理学和应用性心理学两大类。
基础性心理学研究的是心理学及其与各个分支学科有关的基础理论知识，其主要分支有普通心理学、
生理心理学、社会心理学、比较心理学和发展心理学等；应用性心理学研究的是如何把基础性心理学
研究中所发现的一些基本规律应用到人类实践生活中的各个方面，并寻找在这些实践领域中心理活动
的具体规律，其主要分支包括教育心理学、运动心理学、医学心理学、儿童心理学、爱情心理学、管
理心理学、犯罪心理学、营销心理学等。
　　人类所有的实践活动和人的心理都是不可分割的，因此，心理学的应用性分支学科特别多，旅游
心理学就是其中之一。
　　1.1.2　心理学的产生与发展　　1.心理学的产生　　人类探索自己的心理现象已有两千多年的历
史。
从古希腊著名哲学家亚里斯多德的《灵魂论》中就会看到他对心理问题的一些思考。
在古代，心理学的研究一直包含在哲学之中，许多哲学家们把人类的本能、心灵、感觉、意识等问题
作为哲学上的主要观念去讨论，比如“心理”通常被称为灵魂、心灵等。
那时的探讨都是凭主观的想象，而没有建立客观的研究方法和系统的理论。
因此，并没有形成科学的心理学，只能称之为哲学心理学。
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编辑推荐

　　《零距离上岗·高职高专旅游管理专业系列规划教材：旅游心理学》是根据教育部《高职高专教
育基础课程教学基本要求》和《高职高专教育专业人才培养目标及规格》编写的。
全书共12章，主要介绍了旅游者的知觉、旅游者的需要和动机、旅游者的态度、旅游者的情绪和情感
、旅游者的个性、社会因素与旅游行为、游览活动服务心理、饭店服务心理、旅游交通服务心理、旅
游购物服务心理、旅游企业的员工心理等内容。
《零距离上岗·高职高专旅游管理专业系列规划教材：旅游心理学》可作为高等院校相关专业木、专
科教学的参考书，也可供从事旅游管理工作者理想的自学读物。
　　本套教材定位于高职高专旅游管理专业教学，其特点表现在：以教育部制定的《高职高专教育基
础课程教学基本要求》和《高职高专教育专业人才培养目标及规格》为指导。
　　在内容和体系设计上切合高职高专教学实际需要，以及“工学结合”的教学改革目标。
　　突出体现基础理论知识够用、应用和实践技能加强的特色，通过案例和实训，促进学牛对晕要概
念和方法的理解和应用。
　　强调文、图、表有机结合，使内容与知识形象化。
　　提供免费的配套教学资源，使老师好用，学生好学。
　　《零距离上岗·高职高专旅游管理专业系列规划教材：旅游心理学》将心理学原理与旅游管理实
践进行了充分的结合，讲述了旅游心理学的基本理论、基本知识和应用技能。
《零距离上岗·高职高专旅游管理专业系列规划教材：旅游心理学》从内容上分为三个模块，即旅游
者消费心理、旅游服务心理及旅游企业员工的心理。
为了扩大学生的知识面，《零距离上岗·高职高专旅游管理专业系列规划教材：旅游心理学》基本上
每章都配有多个相应内容的“补充阅读”。
同时，在每章最后都针对本章的理论知识给出了相应的案例及分析提示，便于学生更深入地理解各章
的内容，也有助于将各章的理论知识充分地运用于实践。
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