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内容概要

　　 本书自第1版引入中国后，对中国项目管理的发展起到了很大的推动作用，在读者中享有很高的
知名度。
本书是吉多教授和克莱门斯教授关于项目管理的最新实践和教学经验，它从实践的角度通过大量事例
来解释概念、技能，并说明如何技术性地运用这些知识进行项目管理。
本书以管理为导向，剖析了项目生命周期各阶段的管理要点，生动刻画了项目经理、项目团队的职责
和作用，深入研究和分析了有效组织与沟通的各种方法。
本书不仅适用于本科生和MBA学生的教学，也是项目管理研究人员和从业人员必备的参考书。
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章节摘录

　　授权就是为实现项目目标而给项目团队赋予权力，也是给团队成员赋予权力，以使他们在自己的
职责范围内完成项目的预期任务。
这是一种有助于成员成功完成分配给他们的任务的行动。
授权的含义，不仅是指给项目团队的具体成员分配任务，还包括给予团队成员完成工作目标的责任，
给予他们为取得预期结果而做出决策、采取行动的权力，以及对他们取得这些结果的信任。
　　项目团队成员在他们的职责范围内，根据工作范围，要完成的有形成果或产品，在预算、时间或
进度计划范围内，被赋予具体的目标任务。
为取得预期结果，他们可根据自己的方法制定计划，并对工作中所用的资源加以控制。
　　授权对于一个优秀的经理来说，是非常必要的。
做好项目的组织工作是项目经理职责的一部分，授权不是“推卸责任”，项目经理仍然要对完成项目
目标负最终责任。
项目经理要充分理解授权并认真实行，保证项目团队的工作有效，为合作和团队工作创造必要条件。
　　有效的授权需要有效的沟通能力，项目经理要使项目团队成员充分意识到完成项目目标的责权已
经授予了他们。
项目经理有责任使成员明确了解对某一具体结果的期望。
项目经理不能仅说“拉什德，你负责机械设计”或“罗斯玛丽，你处理公共关系”就简单完事，他要
明确每项工作的具体内容及对这一任务的期望。
这包括工作范围、要完成的有形成果或产品、质量标准、预算及进度计划。
项目经理要在工作开始前使项目团队成员明白这些因素，并与他们达成一致意见。
但是，无论怎样，项目经理都不能教导成员如何完成所分配的工作。
这应留给成员自己，使他们更有创造性地工作。
如果教导成员如何进行工作，他们就不会为取得目标做出积极的投入，而是觉得项目经理对他们的能
力没有信心。
　　团队成员要想成功地完成工作任务，就要具备必要的资源，并拥有控制这些资源的权力。
这类资源包括员工、资金、设备。
如果需要，团队成员有权为使用专有技术而调用其他成员，有权采购所需原料，利用所需设备。
在预算和进度计划范围内，成员有权决定如何利用资源。
　　授权就是选择称职的团队成员来执行每一项任务，并赋予他们相应的权力。
项目经理的这种选择或分配是基于每一个人的能力、潜力及工作量之上的，因此，他应了解项目团队
每位成员的能力和不足。
如果某项工作要求的成员日工作量比某个团队成员的实际日工作量多，项目经理就不能把这项工作分
配给这个成员。
例如，某位成员估计每刷一间房屋需要花两天时间，那么，就无法让他单独在一周内刷完六间屋子。
同样的道理，项目经理也不能将工作委派给某个不具备完成这项工作所需专长的人员。
如果成员没有一定的化学或分析技术，那就不可能希望他完成一项化学分析任务。
然而，授权的确能给团队成员富于挑战性的、内容丰富的任务，使他们获得培养和拓展自己知识和技
能的好机会。
因此，项目经理授权时，不单要考虑成员目前的工作能力，还要想到他的潜在能力。
承担内容丰富的任务能激励人们迎接挑战性的工作，以证明他们能达到项目经理的期望。
　　项目经理给团队成员赋予权力，让他们拥有相应的决策权。
他们就获得了为完成任务而采取行动并不受干扰的自由。
然而，项目经理也应明白，在工作过程中，以及在做出决策时，人们难免会犯错误，失败也是可能的
。
如果项目经理非常在意错误与失败，他会要求成员在每个细小问题上都要与他商议并获得批准，这种
害怕失败的情绪会导致团队工作陷入瘫痪。
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要做到有效的授权，项目经理就要相信项目团队中的每位成员。
　　在项目团队工作过程中，项目经理要让团队成员放开手脚。
然而，他也要准备好在必要时提供指导和建议。
优秀的项目经理在做出指导、建议或为成员制定决策时，会谨慎小心，避免因此而影响分权效果。
要显示出对团队成员能力的信心，并不断给予鼓励。
　　⋯⋯
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