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前言

　　本书从银行柜员的角度，将柜员业务处理过程中有关银行会计、储蓄、出纳、贷款、支付结算等
有关知识串联起来成为一个有机的整体。
　　本书作为金融事务专业（银行方向）的一门主要专业课程，在整个专业课程体系中起承上启下的
重要作用。
　　本书具有以下特点：　　一、内容新。
现代商业银行改革和我国对外资银行的逐步开放，为银行柜员未来发展变化提供了更大的发展空间，
本书把握时代机遇，收集了银行发展的最新资料，通过本书建立理论和实践的桥梁，既避免了相关教
材理论知识深晦难解，又避免了单纯强调业务操作缺乏理论支撑的弊端，为学生可持续发展建立通道
。
　　二、针对性强，注重实用。
本书内容的选取和编排形式，明确针对银行综合柜员，使知识能真正落到实处；并符合中职学生认知
水平，通过案例、注意、小常识等模块，将相关专业知识渗透到柜员业务中，力求形式活泼、内容丰
富，激发学生思考。
　　三、综合性强。
本书融多学科相关知识于一炉，以业务基础知识为重点，同时又注重法律意识、职业道德和职业技能
的培养。
丰富的知识内容使本书既可以作为中职学生教材，又可供在职人员学习参考。
　　本书对学时安排提供如下建议：　　章节内容讲授学时实训学时　　模块1银行及银行柜员简介4
　　模块2银行会计基础知识122　　模块3储蓄业务基础知识144　　模块4零售信贷基础知识4　　模
块5代理业务基础知识8　　模块6单位存款基础知识124　　模块7单位贷款基础知识4　　模块8支付结
算基础知识148　　模块9银行出纳业务基础知识84　　机动42　　合计108学时8424　　本书由北京市
宣武区第一职业学校王汝梅担任主编，并编写模块3，刘雄英编写模块1，杨春英编写模块2，尹杰编写
模块4、5，陈岩编写模块6，张菲菲编写模块7，哈文竹编写模块8，蔡宝兰编写模块9，戴音制作电子
课件配盘。
由北京市宣武区第一职业学校副校长魏健担任主审。
　　本书在编写过程中，北京市农行、中行、工行的领导给予了许多帮助和指教，在此深表感谢。
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内容概要

　　本教材是金融专业银行专门化方向的主干课程之一，担负着培养学生从事银行柜员岗位所需良好
职业道德和相关岗位专业知识的任务。
 　　全书共分九个模块三十五个单元，包括概述、银行会计、储蓄业务、零售信贷、代理业务、单位
存款、单位贷款、支付结算、银行出纳等内容。
 　　本书针对中职学生基本特点，通过讲授银行综合柜员业务处理过程中的相关基础知识，使学生能
掌握较为系统的银行柜员基础理论，为学生后续实训课程的学习和就业上岗打下基础。
同时，培养学生可持续发展能力，增强学生竞争意识和金融法制观念，提高学生职业素质和职业道德
素质。
 　　丰富的知识内容使本书既可以作为中职学生教材，又可供银行在职人员学习参考。
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