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前言

　　前言　　对于生活在这个新世纪的某些人来说，他们似乎没听说过埃米莉·波斯特这个名字，也
没有什么礼仪观念，更不懂什么是人情世故。
礼仪似乎早已远离他们的生活。
然而，事实是，在埃米莉·波斯特礼仪研究所，越来越多关于日常行为举止方面的问题——每个月高
达数千个之多——扑面而来。
这些问题通过我们的网站，通过我们的合作伙伴，如《好管家》、《父母》、《时尚婚礼》、《波斯
顿环球》等杂志编辑部，以及WeddingChannel.com网站提交给我们。
波斯特家族中每个写过礼仪书籍、举办过商业礼仪研讨会和儿童行为讲习班的人都曾被问及诸多礼仪
问题。
在巡回签售会和每年无数次的个人公开露面期间，也都有人向我们提出这些问题。
媒体——纸质传媒、广播、电视和网络记者等——也提出了无数的问题。
　　本书中，我要回答的问题既包括传统礼仪，也包括现代生活中的最新难题——从同事身上的体臭
到办公室小隔间里的双语讨论；从做介绍时突然想不起被介绍人的名字到如何回应对你的工资的锲而
不舍的追问；从什么时候送女主人礼物到餐桌上能否使用口红；乃至更多、更深入的问题。
　　有些时候，人们需要“脚本”为生活难题提供指南，需要一本书提供解决看似复杂问题的简单办
法。
本书为处理生活中可能的尴尬局面提供了明晰的解决方法。
想知道事先没有征得主人的同意是否可以带对象参加你最好朋友的婚礼吗？
答案就在这里。
不知道对提供的服务不满意时该如何给小费吗？
不要紧，答案就在这里。
当你不想对一封“请赐复”的信做出回应时，想要人支持你吗？
对不起，我回答不了这个问题。
不过如果你想知道如何应对一位在飞机上对孩子吵闹不休置之不理的妈妈的话，你可以看看书中的建
议。
　　不妨考虑把本书当做你未来的礼仪指南。
本书收集了同一场合中的大量信息，方便你轻松分类甄别日常生活中的各种不确定性。
毕竟，正如埃米莉所说的：“人之相聚，皆有礼仪。
”这意味着，每一天都有许多种可能知道或不知道“如何做”的情形。
本书收集了100种我们日常生活中最常见的问题。
这些问题可能没有涵盖全部情形，不过我希望我的建议能帮助你摆脱困境，并指引你度过生命中某些
极为重要的时刻。
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内容概要

　　在日常生活中，我们常常会遇到各种棘手的礼仪难题。
如果你想知道事先没有征得主人的同意是否可以带约会对象参加你最好的朋友的婚礼；如果你想了解
健身中心的礼仪规范；如果你想知道如何更好地教育孩子彬彬有礼，那么可以看看书中的建议。
本书要回答的100个难题既包括传统礼仪，也包括现代生活中出现的最新礼仪——从电子邮件的商务礼
仪到网络聊天或约会的礼仪，从做介绍时突然想不起被介绍人的名字到如何回应对你的工资的一连串
追问，从什么时候送女主人礼物到餐桌上能否使用口红，乃至更多、更深的问题。
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媒体关注与评论

前言对于生活在这个新世纪的某些人来说，他们似乎没听说过埃米莉·波斯特这个名字，也没有什么
礼仪观念，更不懂什么是人情世故。
礼仪似乎早已远离他们的生活。
然而，事实是，在埃米莉·波斯特礼仪研究所，越来越多关于日常行为举止方面的问题——每个月高
达数千个之多——扑面而来。
这些问题通过我们的网站，通过我们的合作伙伴，如《好管家》、《父母》、《时尚婚礼》、《波斯
顿环球》等杂志编辑部，以及WeddingChannel.com网站提交给我们。
波斯特家族中每个写过礼仪书籍、举办过商业礼仪研讨会和儿童行为讲习班的人都曾被问及诸多礼仪
问题。
在巡回签售会和每年无数次的个人公开露面期间，也都有人向我们提出这些问题。
媒体——纸质传媒、广播、电视和网络记者等——也提出了无数的问题。
本书中，我要回答的问题既包括传统礼仪，也包括现代生活中的最新难题——从同事身上的体臭到办
公室小隔间里的双语讨论；从做介绍时突然想不起被介绍人的名字到如何回应对你的工资的锲而不舍
的追问；从什么时候送女主人礼物到餐桌上能否使用口红；乃至更多、更深入的问题。
有些时候，人们需要“脚本”为生活难题提供指南，需要一本书提供解决看似复杂问题的简单办法。
本书为处理生活中可能的尴尬局面提供了明晰的解决方法。
想知道事先没有征得主人的同意是否可以带对象参加你最好朋友的婚礼吗？
答案就在这里。
不知道对提供的服务不满意时该如何给小费吗？
不要紧，答案就在这里。
当你不想对一封“请赐复”的信做出回应时，想要人支持你吗？
对不起，我回答不了这个问题。
不过如果你想知道如何应对一位在飞机上对孩子吵闹不休置之不理的妈妈的话，你可以看看书中的建
议。
不妨考虑把本书当做你未来的礼仪指南。
本书收集了同一场合中的大量信息，方便你轻松分类甄别日常生活中的各种不确定性。
毕竟，正如埃米莉所说的：“人之相聚，皆有礼仪。
”这意味着，每一天都有许多种可能知道或不知道“如何做”的情形。
本书收集了100种我们日常生活中最常见的问题。
这些问题可能没有涵盖全部情形，不过我希望我的建议能帮助你摆脱困境，并指引你度过生命中某些
极为重要的时刻。
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