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内容概要

本书的故事开始于1886年，那一年卡尔·奔驰和戈特利布·戴姆勒分别发明了汽车。
作者描绘了在合并之前这对竞争死敌是如何成长的，随后追踪了梅赛德斯－奔驰从纳粹时代到1945年
第二次世界大战结束时几乎毁灭、战后重建、20世纪90年代初从汽车工业的宝座上跌落的轨迹。
作者分析了在不同时期梅赛德斯－奔驰对危机的反应，同时，又将它今天面临的诸多挑战一一摆上了
桌面，而且对它未来的继续提升提出了系列解决方案。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<激情不灭>>

作者简介

莱斯利·巴特菲尔德（Leslie Butterfield），取得营销学硕士学位后，先后在伦郭两家著名的广告代理
公司工作，在积累了大量战略管理经验后，1987年创办了自己的广告代理合伙公司BDDH。
从2000年到2003年，莱斯利运营着品牌顾问公司Butterfield8。
2003年，他将自己的业务与I
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章节摘录

　　如今世界各地的商务酒店越来越同质化，它们往往是一些死气沉沉的场所，根本无法激发客人甚
至员工的激情。
戴姆勒一克莱斯勒的总部大厦位于斯图加特的Moehringen地区，在距离该大厦主入口处几百米的地方
，就坐落着一座名为Millennium的商务酒店。
　　较之戴姆勒一克莱斯勒总部大厦的现代派设计风格以及周围优雅的环境，Millennium酒店至少从
外部看是令人极度失望的。
而且，其内部装饰并没有让这样的第一印象稍稍淡化。
众多的酒吧问和餐厅拥挤在一起，中间夹杂着各种古怪的装修，唯一的作用就是加重那与世隔绝的气
氛。
　　然而，就是在这家酒店的一间名叫Weinstube的餐厅里，我观察到一些耐人寻味的东西，正是这些
东西在我工作的初期就开始显现，它们正是涌动在梅赛德斯－奔驰品牌内部的最根本最核心的力量。
　　那是在2003年2月，一个湿冷的夜晚。
我几乎是那家酒店的最后一名客人，两名女招待在吧台后面慵懒地站着。
然而，一件与众不同的事情却在此时发生了。
至少，这件事情对于世界上其他任何酒店来说，都是极不同寻常的。
其中一名女招待从吧台下拿出装有清洁布和清洁剂的箱子。
然后，她开始往身后那些装着葡萄酒和啤酒的冷藏柜的玻璃面上喷洒清洁剂并不断擦拭。
这些冷藏柜不是一个，而是整齐地排列成一排；这些擦拭不是蜻蜒点水般的一带而过，而是小心翼翼
、细致入微。
每一个表面、每一个角落、每一个连接、每一个密封垫，她都没有放过。
20分钟过后，这些冷藏柜焕然一新。
　　在绝大多数国家里面，如此细致入微地工作简直是不可思议的。
毕竟，女招待只是服务人员而已。
她既不是店主，也不是主管，更不是业主，甚至都不是专职的清洁女工。
这绝不是她分内的工作，在绝大多数的酒店里，这样的工作是不在女招待服务的范围之内的。
当这名女招待退后一步欣赏自己的工作成果的时候，我把她叫过来结账。
出于好奇，我问她为什么在这件事情上如此之敬业。
她简单地回答道：“因为这样会对客人更好。
”因为她有时间，因为她在乎酒店的形象和环境，因为她试图让酒店给客人留下更好的印象。
　　我问她：“你是施瓦本人(Schwabjan)吗?”她回答道：“是的，我是。
”　　梅赛德斯－奔驰品牌是世界上最强大的品牌之一，而且几乎是世界上第一汽车品牌。
它的标志是著名的三叉星，虽然这个标志的历史尚不足100年，但是其被世人所知晓的程度几乎超过了
基督教的标志——十字架。
这个简单却令人惊愕的事实，是1995年国际奥委会进行的一次全球性的调查得出的。
由此，人们会得出这样的结论：梅赛德斯-奔驰是一个真正的全球性的卓越品牌。
也许他们还会认为：梅赛德斯-奔驰品牌如此显赫地位的得来肯定全不费工夫——成功来得如此简单。
但是他们错了，因为成功背后的艰辛总不为人所知。
　　事实上，梅赛德斯－奔驰品牌的成功是一场艰苦卓绝的奋斗。
从某些方面说，这个品牌曾经努力存活，甚至苟延残喘。
它曾经数次战胜巨大的困难，而这些困难足以使得任何比梅赛德斯－奔驰实力稍逊一筹的公司完全灭
亡、足以使得任何比梅赛德斯－奔驰知名度稍差的品牌完全消失。
当然，这些血泪史恰恰使得这个品牌含义更加深远，同时也向世人显示：它如今的卓越地位来之不易
。
这是一个令人惊讶的品牌。
　　知名度不是衡量一个品牌是否成功的唯一指标，更严格的指标应该是这个品牌融入流行文化的程
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度，以及这个品牌借此产生财务价值的能力。
在这两个指标上，梅赛德斯－奔驰的得分显然非常之高。
如果在因特网上搜索抒情歌曲，会出现300多首关于这个品牌的歌曲：从P Diddy到Eminem，从the New
Radicals到RE0 Speedwagon，再到Janis Joplin天籁般的歌声：“哦，老天，为什么不给我买一辆梅赛德斯
一奔驰?”如果用同样的办法查找其他的汽车品牌，只有63首与雷克萨斯有关，7首与捷豹有关，而
与BMW有关的仅有4首。
　　在电影世界里，梅赛德斯－奔驰这个品牌一直以来更是不断出现，令人惊艳的房车和敞篷车至少
在8部007邦德系列电影中出现。
无论是老款的还是新款的梅赛德斯－奔驰的车型，都能在电影中找到身影。
《忠奸人(Dotlnle Brasco)》、《夺宝奇兵：法柜奇兵(Raiders of the Lost：Ark)》、《午夜快车(Midnlght
Express)》、《极速60秒(Gorle in 60Seconds)》、《浪人(Ronin)》、《美国舞男(American Gigolo)》、《
侏罗纪公园2：失落的世界(The Lost World)》、《虚荣的篝火(Botlfjre ofthe Vanlties)》、《黑超特
警(Men in Black)》⋯⋯而这个光荣榜还在不断地继续着。
　　梅赛德斯-奔驰已经超越了汽车本身的内涵，甚至是超越了传统的品牌的内涵。
它已经悄然升华成为一种文化、一种社会标志，在我们的这个世界以及我们心中占据一个特殊的位置
。
在普通消费者中，这个品牌得到了极高的荣誉和赞赏。
在苛刻的商业人士中，这个品牌是否依旧呼声很高呢?答案仍然是毫无争议的“绝对是”!　　在过去
的15年里，InterBrand对全球的各种主流品牌的实力进行了长期的跟踪分析。
确定各品牌实力的主要因素包括：稳定性、市场领导地位(市场份额)、全球性以及促销支持。
在此基础上进行的评价显示，梅赛德斯－奔驰品牌一直在最有价值的品牌排行榜前10名之中，而与之
比肩的都是诸如可口可乐、微软、吉列以及麦当劳这些声名赫赫的品牌。
　　而更有趣的是，梅赛德斯－奔驰常常作为唯一一个非美国的品牌荣登该排行榜。
如同花旗银行和大通摩根分析这些品牌的财务价值一样，InterBrand对各个品牌的财务价值也进行了细
致的研究，财务价值是通过将未来的收入能力直接折现为当前的净现金价值来体现的，换言之，这也
意味着品牌的无形价值。
　　通过这样的定义方式，在2004年，梅赛德斯－奔驰在全球的品牌价值被评估为210亿美元。
而这一次与之并列的同样是那些世界上非常伟大的品牌，包括英特尔、通用电气、诺基亚。
更重要的是，对于梅赛德斯－奔驰这个品牌而言，其品牌价值超过了其资产总额的三分之一。
这样优异的成绩单仅仅被三家公司所超越，它们分别是可口可乐、迪士尼和麦当劳。
梅赛德斯－奔驰的品牌价值使得除了丰田汽车以外的其他汽车品牌不得不望其项背。
紧随其后的是福特、本田和BMW。
而至于大众、哈里一戴维森以及尼桑更是被远远甩在后面。
　　InterBrand还分析了品牌实力的来源，它们认为这些世界级的优质品牌具有3个关键的特征：简洁
明晰(Clarity)、始终如一(C0nslstefIcy)以及领袖风范(Leadership)。
自此，在本书中我们将围绕这个评价模型，对梅赛德斯－奔驰这个品牌做细细的研读。
在这里我们首先将这3个特征完整而清晰地解释清楚。
　　简洁明晰——远景、目标以及价值观简洁明晰，因此被人们清楚地理解、拥护甚至崇拜。
那些使得品牌与众不同且切中品牌核心的价值观也要简洁明晰，同时，品牌标识及定位都应该清晰无
误。
　　始终如一——不是简单老套的、墨守成规的产品，更不是庸俗的无新意的陈词滥调。
强大的品牌总是始终如一地展示“我是谁”。
在这个展示过程中，品牌需要与价值观保持统一和协调。
无论在产品、店内环境、电话服务的态度方面，还是在社会责任感以及投资的持续性方面都要体现出
来。
　　领袖风范——InterBrand通过对全球2500个品牌的价值评估研究发现：识别能否在高层次创造长期
的品牌价值最显著的因素就是领导力的强弱。
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领导力意味着品牌在领导和超越期望值方面的能力，同时它还要具有能够在恰当的时机将人们引领到
产品、服务甚至是社会哲学的新领域和新境界的能力。
领导力也表现为一个品牌无休止地自我创新的能力。
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编辑推荐

　　德国是汽车的王国，而这个王冠上最璀璨的一颗明珠，当属梅赛德斯－奔驰！
这是一个传奇的品牌，它是汽车的始祖，也是身份的象征。
自它诞生以来的一百多年里，它每一次的出现都浸染着人们艳羡的目光。
它血统纯正、工艺精良，多少人梦寐以求却不敢轻易染指。
关于它的传言与真相虚实纠结，令人难辨真伪。
它是一场并不幸福的联姻的产物，但它融合了双亲的气质与精髓。
它的道路并非一马平川，它的脚步也曾踉踉跄跄。
它经历过大欣喜与大悲怆，一次次浴火重生之后更加光鲜照人、更加超凡脱俗⋯⋯
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