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前言

　　失败者为失败找理由，成功者为成功找方法 多普达通讯有限公司总裁兼CEO 李绍唐 2004年，在
《QBQ！
问题背后的问题》出版发行后的第一时间，我就读完了该书。
读后感触很深刻，并且经常向朋友推荐这本好书。
大家都一致推崇QBQ的正面态度与观念。
在电子工业出版社希望转载我为《QBQ！
问题背后的问題》的后续实践板——《QBQ！
的五项修炼》所撰写的推荐文时，我便欣然答应，并乐意一同与中国大陆的读者分享关于QBQ的个人
观点。
在社会上，遇事推诿、没有个人责任意识的人并不少见，抱怨别人一无是处的人也不稀奇，不知上进
不肯学习的人更是比比皆是。
但是，要找一个肯吃苦耐劳、肯学习又认真负责，还具有创意，并凡事以服务为中心的人却少之又少
！
 要做一个混同一般的人是很容易的，但要做一个与众不同的人，其实也并不难，就是观念转个弯，态
度调整一下。
出了校门，不再有人在你身旁耳提面命：态度应该这样，事情应该那样；进入社会，不再有人拿出十
足的耐心教你做功课，给你宽裕的时间学习。
一切得自己对自己负责，就像一艘从未出过港的新船，要自己去游历汪洋大海。
经过多年的社会历练，我个人认为凡事在于“态度”。
当一个人的态度出现差池，哪怕他再杰出，都有不为人认可的部分。
虽然说QBQ是一套关于处世的工具法则，但是书中更强调QBQ的优势实践原則就是“态度”。
态度摆正了，可说是成功者为成功找方法，而态度不正确，就叫做失败者为失败找理由。
由于个人工作上的历练，在日常生活中，习惯对问题采取直接的“切片处理”。
什么是“切片”呢？
就是单刀直入，直接洞察问题。
一个被自己定义成问题的问题，当然不能视而不见、听而不闻、思而不考，除非那是别人的问题，那
就省着点，别管。
话说回来，真正要严加管教的问题是关于自己。
要是自己能管的问题，不就不是问题了吗？
我们总是把全部的力气用在对付别人身上，也许从未试过“想办法对付自己”这个方式。
当你把所有的力气花在别人身上时，你会发现，问题总是永无止境。
如果你换个角度，把力气用在对付自己的缺点上、用在自我提升上，顿时所有的问题都不再是问题，
因为你将会变成一个消融问题的人，而不是穷于应付问题的人。
我在外商公司工作的24个年头里，心中酝酿出一把尺，这把尺可以标示成功、失败，可以度量优秀、
平庸。
我发觉常见的工作态度有下列三种： 第一种，永远以个人利益为前提，脱开个人利益范围他漠不关心
。
这种工作者往往将自己导向失败。
第二种，以部门利益为重心，凡是对他的部门有益处的，他举双手赞成；反之他事不关己，高高挂起
。
这种工作者通常有相当大的门户之见，遇到横向沟通时便会出现各种问题。
第三种，以公司的利益为使命，懂得识大体，秉持这种人格局的工作态度，通常是公司最优秀的成员
，也是可以担大任的精英。
话说我个人的亲身经验，当年，我刚到上海的时候，想要买个日本进口的热水瓶，于是我就近到淮海
路的一家百货公司去寻找。
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我接连问了三位售货员，他们都告诉我：“不知道。
”我又继续去问第四位售货员，最后他才告诉我：“我们这里卖的都是国产品，你要买进口的热水瓶
，应该到淮海中路的某家百货公司去。
”这下我才豁然开朗，并且牢牢记住了这位售货员，心想下次要购买国产品的时候，一定会来找他。
这个故事虽小，却印证了QBQ的精神。
前三位售货员的服务态度就是标准的不管、不理、不说，第四位才真正懂得了服务的精髓，实践
了QBQ的原则。
在科技发达且各行各业进步神速的今天，服务品质和工作态度更应该加紧脚步跟上时代。
在《QBQ！
的五项修炼》一书中，清楚地指出：个人要在生命过程中创造出自己的优势，只要确实掌握“学习、
负责、创意、服务、信任”的五项原则，必定能为自己交出一张亮眼的“人生成绩单”。
我相信！
你呢？
何不试试呢！
2006年4月18日于上海

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<QBQ!的五项修炼>>

内容概要

　　《QBQ的五项修炼：提高责任意识的最佳实践》是畅销书《QBQ！
问题背后的问题》的高级版，是一本能助你摒弃拖延、抱怨、推诿的的行动指南。
米勒在《QBQ的五项修炼：提高责任意识的最佳实践》中将实践QBQ原则的行动方案进一步提升为：
以正确的方法、明确的行动，确实去做必须做的事。
作者所说的正确方法，就是《QBQ的五项修炼：提高责任意识的最佳实践》的核心——QBQ优势原则
的五项修炼：学习、负责、创意、服务、信任。
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作者简介

　　QBQ公司的创办人。
该公司致力于推动个人责任成为公司与个人的一项核心价值。
米勒通过写作、演讲、以及全美国的QBQ认证顾问师网络，将QBQ理念传达给许多机构，包括：博士
伦、百视达、美国富国银行、美国无线通讯网络巨头Verizon Wireless，波音公司、美国国防部、统一
星巴克公司、中国胜利油田等超过500个组织、使全世界近100万人从中受到启发，改善了自己的工作
态度以及生活质量。
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章节摘录

　　障碍一：例外心态　　有一天晚上，我从圣路易斯市飞往堪萨斯市，大约一小时的航程。
我用累积的里程数升级到头等舱。
就座的时候，我向坐在旁边的先生微笑，简单打了声招呼，而他也微笑响应。
坐定之后，我注意到他的名牌袖扣、烫得笔挺的白衬衫、整套深色西装、褐红色领带，还有高档的皮
鞋，我很快就知道身旁坐的是什么人物——高级经理人。
　　我们开始闲聊，我才知道他是一家《财富》100公司的高级副总裁。
我拿出一本《QBQ！
问题背后的问题》送给他。
他向我道谢，但说他晚一点有空再看，因为他必须准备明天的演示文稿。
　　然而，过了没多久，他打开书阅读起来了，而且非常认真地一直阅读到飞机降落。
我心里挺高兴的，但我什么也没说，只是埋头看我手中的《今日美国》报。
　　就在飞机驶近闸门的时候，他向我靠过来，指着书上的一句话。
我看了一下，这句话是：“提出QBQ——我可以做什么？
”然后他问：“为什么不写‘我们可以做什么？
’”　　“嗯，”我说，“这么多年来，我学到了我不可能改变‘我们’，但我确实可以改变‘我’
。
”　　他严肃地点点头，沉默了片刻，然后说：“你知道吗？
我的老板需要读一读这本书！
” 　 以后我每每想到这件事，都忍不住大笑。
这真是例外心态的绝佳范例——这个有关提高个人责任的内容真的非常好，非常适合他，他，他⋯⋯
读一读，但当然不适用在我身上！
 　 在这里，有个我们都应该牢牢记住的警言：我们要教别人的事，往往首先是我们自己需要学习的
。
　　这句话的真正含义就是：如果我们听到一个观念，立即想到真正需要这一观念的是其他人，这往
往表示我们可能比他们更需要这个观念。
　　这可能是个很难接受的想法，但我发现，在我自己的生活中确实如此。
　　看着我们家里排行老四的孩子(女儿莫利)，我总是忍不住纳闷，她为什么如此倔强而固执呢？
不过我心里也会有所触动，回想一下，嗯，似乎也有人向我说过这些话呢？
就在30年前、30天前，或甚至30分钟前。
是的，我们教别人的事，往往是我们自己需要学习的。
　　不要让例外心态的障碍挡住你的路。
当你想到，我真的知道有人需要听听这段话，这时候，你应该停下来想一想，能不能先应用在自己身
上，问问这个QBQ：“我该如何将这个想法运用在我的生活上？
”
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媒体关注与评论

　　在《QBQ！
的五项修炼：提高责任意识的最佳实践》一书中、清楚地指　　出：个人要在生命过程中创造出自己
的优势，只要确实掌握了QBQ的五项修　　炼原则，必定能为自己交出一张亮眼的“人生成绩单”。
我相信！
你呢？
何　　不试试呢！
　　——多普达通讯有限公司总裁兼CEO　李绍唐　　QBQ提出好问题的原则以及最佳问题“我能做
什么”，不仅树立和强化　　了个人责任意识，还能够帮助我们找到自身以及工作申的瓶颈、短板，
从而　　能够更好地利
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编辑推荐

　　"过去的领导人是懂得陈述的人，而未来的领导人是懂得提问的人"　　——管理学大师　　彼得
·德鲁克　　提高个人责任意识，最争决所有问题的核心，QBQ的五项修炼原则——学习、责作、创
意、服务、信任　　运用QBQ并且实践个人责任的人，比起这么做的人更有机会成功，这就是QBQ优
势。
　　获得QBQ优势的五项修炼原则：　　·学习：通过积极的个人成长与改变，活出有意义而且有活
力的人生。
　　·负责：成为解决问题的人，以解决问题为导向而达到目标。
　　·创意：即使面临障碍，受到现有框架局限，也能找到达成目标的新方法。
　　·服务：帮助他人成功，提高组织，产品、个人的附加价值、累积无形资产。
　　·信任：诚恳踏实，表现关怀，坚守承诺，言出必行，投入时间建立牢固的信任关系。
《QBQ的五项修炼：提高责任意识的最佳实践》以生动鲜活的日常工作中的例子，诠释了能够切实行
动起来，实践QBQ原则，提高个人责任意识的原则与方法，附录中的29个QBQ问题，还为读者提供了
如何将修炼原则化为实际效果的行动指南。
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