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内容概要

24岁放弃斯坦福大学MBA学业，加盟微软，打工25年，平均每小是收入11万美元，平均每天收入270万
美元，以250亿美元身价位居《福布斯》全球富豪排行榜前10前—这就是微软现任总裁史蒂夫·鲍尔默
创造的打工神话。
    鲍尔默的职业生涯诠释了这样一条成功法则：态度决定高度，如果你能改就业你的态度，你就能改
变一切。
    本书既可作为职业人提升个人竞争力的必读物，也可作为老板引爆企业活力的培训读本。
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作者简介

杨正辉，曾任某时尚期刊编辑、图书策划编辑，已创作出版《怎样移动富士山》、《比尔·盖茨也怕
你坚持到底》、《宝玉快跑》、《自由快乐钓大鱼》等书。
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书籍目录

第1章  成功要靠巧力，而不只是辛苦�  年轻升职者一定要有“4E品质”�  全力寻求比薪水更重要的东西�  
目标越明确，成功的机会越大�  21世纪最巧妙的职场成功法则�  你想不升职都很难�  赢得高薪的唯一途径� 
想办法将坏消息变成好消息�  强壮的兔子强于瘦弱的老虎�  时刻牢记要事第一�  成功属于懂得办公室政治
的人  用铁一般的事实争取加薪�  老板从不信任小声发言的员工�  最不受老板欢迎的6种员工�  随时随地轻
松减压的小秘诀�第2章  客户的心情决定你的“薪情”�  关于说服力的最核心法则�  你必须拥有最强烈的
竞争激情�  想方设法成为客户的“自己人”�  用传道士般的热情和执著打动客户�  21世纪最伟大的客户服
务理念�  迅速加薪升职的最简单秘诀�  无往不利的客户服务策略�  你必须把客户的利益放在第一位�  你绝
对不可错过的一个机遇�  客户是公司的衣食父母�第3章  所有加薪升职王都是创新狂  玩转“注意力经济
”的秘诀�  做一个“创造性窃取高手”�  巧妙“利用”比尔·盖茨�  从不失败是最可怕的失败�  停止创新
等于自寻死路�  想成功就要善于思考�  每天积极运用你的大脑�  索尼公司创始人的创新理念�  不要局限于
你自己的价值观�第4章  做一些别人想都不敢想的事  循规蹈矩的人注定一生无所作为�  老板最欣赏充满
雄心壮志的员工�  老板最讨厌唯唯诺诺的员工�  只有敢作敢当，才能“薪满意足”�  机会青睐那些勇于付
出的人�  谨小慎微的策略是最危险的策略�  你的激情和胆识是无价之宝�第5章  经营你的人脉�  建立“强
力10人内部圈”�  美国总统的人脉经营成功法则�  你必须经常反思的一个问题�  诚信是成功的第一通道�  
每天巧妙赞美6个人�  你必须深刻了解人的本性�  威力无穷的社交智慧�  全力寻求能够帮助别人的机会�  
第6章  追求卓越无极限�  像老板一样对公司高度负责�  和你的团队伙伴一起快速成长�  不断挑战极限�  比
尔·盖茨的休假纪录�  没有信心的人一定会输�  没有耐心的人没有出头之日�  不学习就出局，没有第三种
可能�  学习能力要比专业基础更重要�  你的知识也会过期变质�  不断提升你自己的身价�  有些事情晚一步
就会错过一个时代�  不达目的誓不罢休�  世界上没有什么事是不可能的�第7章  当你跨入管理层之后�  管理
者必须遵守的行为准则�  管理者千万不要事必躬亲�  巧妙激励你的下属�  想方设法激活下属的潜能�  美国
总统的“肥皂水”智慧�  没有激情的管理者没有未来�  世界上最伟大的资源就是人才�  管理者必须善于果
断决策�  管理游戏就是心理战争�  你的情商决定你事业的成败
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章节摘录

　　你想不升职都很难　　记得杰克·韦尔奇在其自传中曾透露这样一条升职秘诀：“我想要做的　
　就是‘脱颖而出’。
如果我仅仅回答了老板的问题，那么就很难引起注意。
　　其实，每当老板们提出问题时，他们在脑海中早已经有了自己的答案，他们　　只是想得到再次
的确认而已。
为了显示与众不同，我想我的回答应该比提出　　的问题范围更广一些。
我想给出的不仅仅是答案，还有意料之外的新鲜的观　　点。
”　　史蒂夫·鲍尔默也曾总结出一条升职秘诀，即：“你不能只与他们一样　　好，一定要比他们
好得多，执行过程要完美无缺。
”　　正如史蒂夫·鲍尔默所说的那样，如果你仅仅满足于和其他人一样好，　　你将永远没有出头
之日。
在竞争激烈的现代职场，如果你总是停留在和别人　　一样好的水平，那便意味着，你随时可能被别
人取代。
所以你必须想方设法　　寻求更好的工作方案，想方设法超越别人。
如果你能做到这一点，你会发现　　你想不升职都很难，就像下面这则案例中的年轻人。
　　一个刚刚进入公司的年轻人自认为专业能力很强，所以对待工作一直很　　随意。
有一天，他的老板交给他一项任务一为一家知名企业做一个广告策划　　方案。
　　老板亲自交代的工作，这个年轻人当然不敢怠慢。
于是他认认真真地做　　了半个月，随后拿着这份方案，走进了老板的办公室，恭恭敬敬地放在老板
　　的桌子上。
谁知，老板看都没看，只说了一句话：“这是你能做的最佳方案　　吗？
”　　年轻人一怔。
老板轻轻地把方案推还给年轻人，年轻人什么也没说，拿　　起方案走回自己的办公室。
　　年轻人苦思冥想了好几天，几经修改后再次拿到老板的办公室，老板还　　是那句话：“这是你
能做的最佳方案吗?”年轻人心中忐忑不安，依旧不敢　　给予肯定的答复。
于是老板再次让他拿回去修改。
　　这样反复了四五次，最后一次的时候，年轻人信心百倍地说道：“是的　　，我认为这是最佳方
案。
”　　听到年轻人如此肯定的答复，老板微笑着说道：“好！
这个方案批准通　　过。
”　　有了这次经历，年轻人明白了一个道理：只有坚持“要做就做最好”的　　工作态度，才能在
公司中脱颖而出。
从此以后，年轻人每次干完一项工作之　　后，就会问自己：“这是我能做的最佳方案吗?”如果答案
是否定的，他就　　会继续修改，直至拿出最佳方案。
　　没过多久，这个年轻人就成了公司中不可缺少的一员，老板对他的工作　　非常满意，现在这个
年轻人已经成了部门主管，他领导的团队的业绩一直很　　好。
　　P8-10
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