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前言

　　事业与人生，都不能靠运气 高德拉特机构区域总裁 罗镇坤 《绝不是靠运气》是高德拉特博士继
《目标》后又一本十分畅销的企管小说，是《目桶》的连续篇。
很多读过《目标》的朋友经常追问我：什么时候才出《不是靠运气》的中文版?他们焦急地想知道《目
标》的主角罗哥如何运用“TOC制约法”，解决工厂生产以外的难题。
　　这里。
让我谈一谈这本书的背景，希望读者朋友们读这本书时，可以更直接、更全面地掌握作者想要传达的
讯息。
　　“TOO嗣约法”的发展 《目标》和《绝不是靠运气》两英文版面世的时间，相隔了差不多十年，
这期间“TOC制约法”经历了成形和逐渐成熟的重要过程。
　　《目标》英文版在20世纪80年代中期开始引起企业界注意时，TOC这个名词还没有定出来。
高德拉特博士后来发觉，管理人员在企业内推行像《目标》一书中所提倡的改革时，如果另外还懂得
某些管理技巧，会如虎添翼。
　　这些技巧包括：如何找出众多难题背后的根源?如果企业的瓶颈不是实物的（ 比如说是人为的、
政策上的或市场的），那该怎么办?怎样正确对待人们对改革的疑虑和抗拒?怎样妥善处理对立的、但
各有理由的意见?怎样将一个目标化为现实，制订和完成一个按部就班、具体的执行计划?面对这些问
题，高德拉特博士继续以他物理学家的眼光，以科学的、严谨的逻辑推演，得出一套完整的理论，命
名为“TOC制约法”，而《目标》一书所承载的理论，是 “TOC制约法”的组成部分。
　　《绝不是靠运气》十分具体地将TOC的其他组成部分带出来，它触及的范围广泛，不再局限于一
家工厂内所发生的事。
　　《目标》与《绝不是靠运气》 未读过《目标》的朋友，看《绝不是靠运锄不会有困难，因为它的
故事十分完整、独立和极具趣味性。
　　对读过《目标》的朋友，我想做以下提示。
新书中的重要人物，大多在《目标》中出现过，例如：罗哥、他的两位得力部下唐纳凡、史黛西、上
司皮区、罗哥的太太茱莉与子女大卫和莎朗、“死对头”史麦斯等，唯独传奇人物钟纳（屡次引导罗
哥思考如何营救公司，最后力挽狂澜的物理学教授）在新书中不再露面。
这意味着罗哥要真正靠自己的能力，一步一步摸索，解决各式各样的难题，这过程正是TOC所倡导的
“苏格拉底”式学习方法的典型，亦因此带出书的趣味性和悬疑性。
每当罗哥想出一个方案，您的立即反应可能是： “他在搞什么鬼?这方案分明是行不通的!” 大家不妨
和罗哥比个高下。
　　在《目标》一书结局时，由于罗哥成功地运用钟纳教他的方法，而将他的工厂扭亏为盈，公司总
部大为赞赏，于是提升他管理三家业务完全不同的公司，这是《绝不是靠运气》开场的背景。
　　但好景不常，公司高层经过一场内部斗争后，突然下令罗哥尽快以最好的价格将他旗下的三家公
司卖掉，而这三家公司由于才刚刚扭亏为盈，一切仍未上轨道，根本不值钱。
要吸引买家，罗哥必须在最短时间内，同时扭转三家公司的盈利状况。
但是，纵使经过一番努力，这个奇迹真的能实现，三家公司真的能以高价卖出，罗哥和他的众多爱将
仍然会失业，结局是一样的悲哀。
可以想像罗哥内心的焦急、痛苦和郁闷。
　　怎样从这死结中释放出来?这是《绝不是靠运气》要带领大家一同探索的历程。
　　重点在思维方法 实际上，由高德拉特博士研发出来的“制约法”适用于各行各业，但《目标》以
一家工厂作为故事的背景，令部分读者误以为“制约法”只适用于工厂。
有鉴于此，高德拉特博士的新书不再以生产的问题作为主线，而集中在产品的营销和分销管理上。
其背后的基本理论始终是同一个——TOC。
书中的三家公司，其实是基于三个真实的个案，是高德拉特博士亲自参与的个案（当然公司的名称是
虚构的）。
因此，小说谈的不是空中楼阁，而是经过实践证明的，这点请读者朋友特别留意。
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　　《绝不是靠运气》亦具体地介绍TOC的其中一个极重要组成部分——“TOC思维方法”，这关乎
企业要解决的三个甚为重要的问题，那就是：要改善些什么?要改善成什么样子?怎样才能有效地、一
步一步地执行这些改善?“TOC思维方法”很强调管理人员必须懂得很快、很准确地抓住每日面对的
众多难题背后的共同根源，千万不要“救火式”地、“见招拆招”式地处理问题，因为纵使今天的火
被扑熄了，明天它必然会再燃。
没有抓住问题背后的根源，只可能日日疲于奔命。
　　作者强调，企业的成功与失败，不能归咎于运气，只要掌握正确的管理方法，天大的难题亦可以
解决。
　　寻求事业与人生的双赢 书中有一些有趣的章节，对非企业界的人士亦有很大的启发性，那就是主
角罗哥和他的家庭成员之间的矛盾和冲突。
他的子女渐渐长大了，有愈来愈多自己的主张和要求，罗哥的不满和担心增加了。
怎样防止“代沟”扩大 ?或甚至利用这些矛盾和冲突作为加强相互沟通和了解的机会，达到“双赢 ”?
作者在本书中告诉我们，利用TOC的思维方法，就可以迅速、简单地达到这个目标。
　　《目标》和《绝不是靠运气》是各自独立的企管小说，但在许多方面却相辅相成，1994年《绝不
是靠运气》英文版推出时，英文版的《目标》的销量亦同时跳升，目前单是英文版销售的数量已在400
万册以上，被翻译成20 多种语言。
很多读者看完《绝不是靠运气》，亦激发出看《目标》的兴趣。
　　不断地探索和学习 TOC是一个不断在演化和改进中的概念，《目标》和《绝不是靠运气》是一个
很好的起点。
（两书之后，作者还完成了另外两本企管小说《关键链》和《仍然不足够》，将TOC这个新概念分别
扩及项目管理及信息技术在企业中的应用这两个极为重要的课题上。
）而高德拉特博士创立的全球性的“ 高德拉特机构”，发展和主办各种TOC研讨会及活动，是进一步
了解TOC的重要途径。
作为此机构在本地区的负责人，我的任务是在两岸及港澳推动Toc 的活动，我恳切希望借着这本书，
联结对TOC有兴趣的人士，形成一个网络，为大家提供一个讨论、探索和学习TOC（请参考书后的读
者调查表）的渠道，恳请读者们赐给我宝贵的意见。
本书繁体字版已由台湾天下远见出版股份有限公司出版，而且受到广大读者的欢迎，相信本书也能让
您受益匪浅。
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内容概要

　　《绝不是靠运气》史上最成功的企业管理小说作家，高德拉特博士扛鼎之作。
绝不是靠运气——创造事业和人生的双赢。
本书以企业产品的营销和分销为主线，进一步扩展了“TOC制约法”的应用范围，具体介绍了TOC制
约法了一个极其重要的组成部分：企业要改善些什么？
要改善成什么样子？
怎样才能进一步有效地执行这些改善？
书中三家企业的故事，都是根据高德拉特博士亲身参与提供顾问服务的真实案例改编的。
叙述层层深入，通过追根究底，破解冲突，探讨出治本的对策⋯⋯
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作者简介

　　高德拉特博士是以色列物理学家及企业管理大师，TOC制约法的创造者。
他的第一部作品《目标》大胆借用小说的笔法，说明如何通过近乎常识的逻辑推理，解决复杂的管理
问题，结果一炮走红。
　　高德拉特20岁时就立志要教导别人思考的方法，他对于传播观念抱有极大的狂热，可以一天只睡
三个小时，奔波于世界各地发表演说。
他还创立了“高德拉特机构”，并在全球广设分部，以此来训练TOC人才，推广TOC制约法，辅导对
象包括通用汽车、波音飞机在内的诸多知名企业，以及包括教师、美国空军将领在内的各行业人士。
　　继《目标》之后，高德拉特相继出版了《绝不是靠运气》、《关键链》和《仍然不足够》三本企
业管理小说以及数本TOC制约法理论专著，在全球各地引起了强烈反响。
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书籍目录

导读　事业与人生，都不能靠运气1　他们究竟在打什么主意？
2　无论在哪里，都要“谈判”3　如何拨云见日？
4　在泥潭中打滚5　化冲突为双赢6　老友再度并肩作战7　唯一的出路8　借车风波9　零报废，零库
存10　股东的利益与员工的利益11　柳暗花明12　单靠直觉还够13　虚伪的数字世界14　只是常识而
已15　扮演教练16　抓出核心问题17　原来你真的都明白！
18　寻找圣杯的骑士19　做生意的第一课20　空中楼阁？
21　合伙买车的困境22　交换角色23　先赔再赚24　时间就是金钱25　典范转移26　也该为自己打算
了！
27　一切操之在已28　不是强人所难29　转败为胜30　什么是好的策略？
31　超出预期的结果读者调查表
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章节摘录

　　单靠直觉还不够很多旅客抱怨英国菜难吃，不过依我看，英国餐厅有一项特色足以弥补这一切：
他们上咖啡的方式。
喝咖啡时，他们带我们到另一个房间，里面有皮质沙发椅，矮桌及烧着真正木头的壁炉。
我很轻易就被说服尝尝1956年的白兰地酒，杜鲁曼和道尔提也一样轻易地被说服了。
我看着炉火，试着消化过去两天中所学到的一切。
在飞机上，我得以比较了解杜鲁曼的动机，也因此对他多了一份尊敬。
今晚，我又发现他个性中令人欣赏的一面，我称之为“杜鲁曼的另一面”。
他是一个温暖且具爱心的人，跟过去的冷血食人鲨形象相去甚远。
不过，真正令人惊讶的是，道尔提也不是冷血动物，下班后的道尔提跟上班时判若二人。
不是说他变得很多话或很乐观，而是他蛮友善的，而且有一种迷人且一针见血的幽默感。
　　杜鲁曼注意到我已沉思完毕，说：“罗哥，有件事我们觉得蛮困扰的。
你说印刷厂的这个营销突破不是侥幸想到的，而是靠着逻辑图形有系统地发展出来。
不过，你其他两个公司规模更大，而且麻烦也更多。
为什么你无法替它们找出解答呢？
”他们说话的口气开始变得跟茱莉一样，但我能告诉他们什么呢？
我没尝试过这方法？
的确，这也是实话。
但我为什么没有？
因为我确信这只会浪费时间。
　　“只靠逻辑还不够。
”我解释道。
“你还必须有直觉。
彼得几乎一生都在印刷业工作，这足以养成他的直觉，所以他可以用这种思维方法，找到突破性的解
答。
但唐纳凡和史黛西才接手公司不久。
”“那么我们又回到直觉。
”杜鲁曼听起来颇失望。
“如果是这样，那使用这些图形有什么好处？
”　　我可以说明这套思维方法的重要性。
这些方法促使你必须表达你的感觉，借此可以真正释放你的直觉，也才能加以检视。
不过，管他的。
如果我真的加以说明，他们一定会反问我，为什么我没有如此处理自我化妆品公司与压力蒸汽公司。
所以，我没作答，只是安静地喝完白兰地。
　　道尔提将我的沉默当做一种回答，结论道：“如果你没有直觉，没有方法可以帮助你。
如果你有直觉，你不需要方法。
”　　这可激怒了我。
这完全错误。
“如果你没有直觉，”我回答，“没有任何方法能帮你。
我同意这点。
但如果你真的有直觉，你还是有可能犯错。
直觉是寻找解答的必要条件，但以我的经验而言，却绝对不够。
如果你要找到一个实际、简单的解决方案，你必须有一个方法来激发、专注及审视你的直觉。
”　　“或许。
”道尔提说。
　　“不，不是或许，而是绝对。
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你是否碰过一种状况，就好像游泳池中浮满了乒乓球，而你的工作是要把所有乒乓球按到水底？
或感觉你一直都在救火？
”　　“我是否碰过这种状况？
”他笑道。
“这是我一生的写照，尤其是在过去这五年当中。
”　　“你看，在这种状况下，你知道如何对抗局部火场，表示你有直觉。
但是，你仍然没有一点线索，足以帮助解开症结。
”　　“我同意，”杜鲁曼说。
“但是我如果没有线索，我如何能写下相关的冲突图？
”　　“对不起，我给你错误的印象。
冲突图并非都是第一个步骤。
只有当现有状况在你的心里架构完整时，才能用冲突图。
”　　“你的意思是⋯⋯？
”“如果你一直在救火，会感觉被很多、很多的问题所包围。
”
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媒体关注与评论

　　另有同系列图书：史上最成功的企业管理小说作家，高德拉特博士扛鼎之作。
绝不是靠运气——创造事业和人生的双赢。
　　分销和市场管理的突破性新思维与新方法对人生与事业的深层次思考与启示用TOC思维方法实现
系统思考。
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编辑推荐

　　《绝不是靠运气》创造事业和人生的双赢。
　　分销和市场管理的突破性新思维与新方法　　对人生与事业的深层次思考与启示　　用TOC思维
方法实现系统思考。
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