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内容概要

　　 本书从商务智能（BI）的管理、技术和应用三大方面对商务智能进行了全面的阐述，其中“管理
篇”论述的是商务智能建设中的人才管理、利益群体管理、变革管理、项目管理、数据质量管理、进
级管理、成本管理、回报管理和风险管理等问题；“技术篇”论述的是商务智能的总体架构、技术基
础、技术工具和商务智能中最新的发展趋势；“应用篇”介绍了商务智能在企业各个业务流程、各个
行业、绩效管理和实时企业四个方面的应用。
该书向中国的读者提供的是广阔而不是狭隘的、独立而不是依附的、公正而不是偏颇的关于商务智能
的历史、理论和实践方面的知识，是国内关于商务智能的最准确、最全面、最深刻的力作，为中国企
业学习世界先进企业，利用商务智能提高管理水平提供了最直接、最有用、最持久的指导。

    本书的主要读者对象是：各类政府部门和企业的领导层，负责客户关系管理的市场营销、销售和顾
客服务主管，负责供应链管理的计划、采购、研发、生产和储运等部门的主管，负责财务、人事和物
业等部门的主管，企业信息技术（电脑部）人员，以及管理和信息技术服务公司中的经理人和员工。

    另外，本书可以作为商务智能、数据仓库、数据挖掘、分析型管理软件、企业绩效管理和实时企业
等方面的培训教材和实践参考书， 也适合于作为高等院校企业管理、信息管理和计算机科学等相关专
业的研究生和本科生教材。
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曾任上海家化品牌经理及品牌管理部经理、美国GARTNER公司咨询师和美国MDY高级技术公司市场
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编辑推荐

　　市场竞争和经济不景气这两“危”恐怕是难以避免的，就像深池与黑夜是不可避免的一样。
但是，无知的企业经理人和无知的员工这两“危”却是可以而且应该避免的。
靠什么避免呢？
两个英文单词：Business Intelligence 和四个中文字：商务智能。
商务智能能够充分利用企业在日常经营过程中收集的大量数据和资料，并将它们转化为信息和知识来
免除各种无知状态和瞎猜行为。
作为一种着重数据收集、管理和分析的信息技术，商务智能过去十几年来在西方企业中取得了长足的
进步，从无人知晓的后台奇技淫巧变成众所周知的前台正道主流。
世界上的先进企业在实践中比较了有商务智能和无商务智能之间以及高商务智能与低商务智能之间的
巨大差异之后，充分地认识到商务智能是关系到企业的兴衰成败甚至生死存亡的大事：是否善于利用
商务智能从很大程度上决定了企业能发展出的是畅销的产品还是滞销的产品，提供的是个性化的出色
的顾客服务还是非个性化的糟糕的顾客服务，保持的是与各个利益相关群体之间良好的关系还是糟糕
的关系，产生的是优异的平衡的绩效（财务以及非财务）还是平庸的绩效。
如果说没有商务智能的企业经营是“盲人骑瞎马，夜半临深池”的话，那么，有了商务智能的企业经
营就是“智能司机智能车，一路光明一路通。
”商务智能在中国的发展尚处于起步阶段，大部分企业对商务智能仍然缺乏必要的了解。
要想让商务智能在中国取得大的进步，首先必须做的工作就是普及商务智能这一概念，让更多的企业
和员工转变观念、提高认识。
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