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内容概要

行走社会，礼仪文明有十分重要的作用，不注意礼仪文明，一定会经常出糗或碰壁，轻则会被人耻笑
，重则有可能引起矛盾和争斗，更重要的是，它可能影响个人的事业发展和终身大事。
作者工作多年，深感礼仪在工作和生活中的重要性，为此编写此书，以期为他人提供帮助。
本书将礼仪规范落实到日常行为的细微之处，让读者充分了解社会交往中的具体礼仪行为，在工作和
生活中不断提高礼仪修养，得体地与人交往。
本书既是一本在形象设计和个人礼仪方面有指导作用的教材，又是一本可轻松阅读的“时尚宝典”。
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作者简介

段建林，北京大学光华管理学院工商管理硕士。
先后任职于亿利资源集团公司、航港发展有限公司、内蒙古西部天然气股份有限公司。
目前担任企业高管。
多年来致力于人与人之间的关系研究，在人力资源管理和企业管理上领悟颇深。
平时笔耕不辍，其文风犀利，观点新颖，思想深刻，是少有的“学、思、行”相结合的实践型学者。
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