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内容概要

本书收录了销售及市场营销应用美语交流会话10篇，含简明美国办公室情景对话37个，包括致电老客
户并取得联系、会见客户并带领客户参观、与客户讨论方案及新产品、展示新产品及产品报价、讨价
还价与销售合同、向客户催款、处理客户投诉与索赔、提供售后服务并进行业务往、扩大市场份额及
开发新市场等议题。
　　本书涉及了IT与电信业销售及市场营销行业的多个环节，是IT与电信业销售及市场营销专业人员
的综合性应用美语参考书。
书中为读者营造了一个应用美语会话的仿真环境，打造了一个应用美语口语的实践平台。
通过学习读者即使不在美国也可体验并掌握美国销售及市场营销专业人员的口语交流特征，切实提高
应用美语会话水平。
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作者简介

傅焱焱，1985年毕业于北京航空航天大学并获得电子工程学士学位。
毕业后在中国航天工业集团下属大学任教。
1988年赴美国欧道明大学攻读计算机硕士。
留学期间任学校计算机实验室操作督导及教授科研助理。
1991年获计算机专业硕士学位。
曾先后任美国弗吉尼亚洲切斯比克市市政
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