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内容概要

本书是为帮助中国IT人高效、便捷地掌握语言工具，有效地提高语言的学习效率而特别编写的。
书中的素材全部源自作者近20年在美国工作学习积累的第一手资料，作者将美国IT与电信业最时兴的
交流方式、最流行的表达方式、最新的业界趋势收录书中，使读者将IT与电信业的当前动态尽收眼底
。
本书着眼于美国文化，从IT文化入手，彰显IT美语文化的特性，并按照业务进展的一般流程设置了各
章节的顺序。
本书使用了大量美国俚语、非正式用语，使读者与“原汁原味”的应用美语进行零距离接触。
通过阅读本书，读者可有效地提高对应用美语口语的驾御能力，切实增强在职场中的竞争力。
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作者简介

傅焱焱，1985年毕业于北京航空航天大学并获得电子工程学士学位。
毕业后在中国航天工业集团下属大学任教。
1988年赴美国欧道明大学攻读计算机硕士。
留学期间任学校计算机实验室操作督导及教授科研助理。
1991年获计算机专业硕士学位。
曾先后任美国弗吉尼亚州切斯比克市市政厅数
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书籍目录

第一章 加盟新公司与周边同事交谈 1-1 向新同事介绍组长 1-2 向新同事介绍组里的技术高手 1-3 与周边
同事交谈 1-4 讨论万维网高速缓存器的应用及种类 1-5 讨论万维调整缓存器的基本工作原理第二章 接
获并分析客户故障报告 2-1 接获故障报告电话并查询相关信息 2-2 查询有关某在线实施项目的特定信
息 2-3 向客户保证立即就故障采取措施 2-4 讨论在线实施项目并分析其对系统的影响 2-5 找出可能引发
故障的原因并采取必要举措第三章 现场故障查寻 3-1 了解客户网络基础架构 3-2 故障查寻前的准备工
作 3-3 测试网络设备 3-4 找出网络运转不良的原因 3-5 向客户报告测试数据第四章 讨论网络解决方案并
查询网络设备特性 4-1 向同事汇报故障调查情况 4-2 提出并讨论提升网络性能解决方案 4-3 询问万维网
高速缓存器的销售信息 4-4 讨论并比较不同万维网调整缓存器产品的性能第五章 为客户提供网络解决
方案及相关服务 5-1 为客户提交千兆以太网方案 5-2 为客户提交配备万维网调整缓存器方案 5-3 安排下
一步举措 5-4 为客户解读工程后续服务项目 5-5 为客户解读工程保修细则第六章 定购并测试网络设备
6-1 购置万维网高速缓存设备 6-2 讨论付款及发货事宜 6-3 对到货的万维网高速缓存设备开箱验货 6-4 
准备万维网高速缓存设备的加电测试 6-5 进行万维网高速设备的加电测试第七章 现场实施网络工程项
目⋯⋯第八章 查寻并排除网络故障第九章 致电代理商寻求技术支持第十章 为客户提供售后咨询服务
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