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书籍目录

目 录
中文版序言
写在前面
第1部 为顾客创造价值
一场不可避免的角逐
无人相信的危机
冷面馆的标语
黑白电视机时期的回忆
狗鱼的故事
先父的遗容
走出镜框的经营思想
一位家庭主妇的启示
油纸炕文化
盆唐区公寓
被剥夺的自尊
纤弱的女人之手
最初的顾客就是永久的顾客
顾客不愿意，我就不做
40年的变化
老顾客迷
杀一儆百
董事长？
总经理？
 ⋯⋯职工！

第2部 自主经营
道路，只有一条
导致破产的歪着
划艇赛和橡皮船赛
专业世界里不存在万能
离合原则
元老们的决断
选人的苦恼
甘当一名小学生
天助自助者
任人唯贤
长生不老之路
具院长的忠告
最终摆脱苦海
自相矛盾
改组企划调整室
管和帮的区别
误会，理解，果实
登山与野游的区别
从前的假设，变成了现实
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烦心和痛苦的经营
以一当十
给加西亚的密信
硬币的两面
第3部 尊重人格的经营
你最不喜欢的是什么？

为了人和，宁肯放弃
很舒服的公司
选择乐喜金星的真正理由
好奇的提问
寄希望于年轻一代
只要属于自己，即使小摊也好
主人的风险
谁之过？

世界先进企业的共同点
假戏真做
永恒的课题
武道与人才开发
培养“九段”人才的方法
任职资格制度
其将其兵
学历不是鸿沟
环境的作用
败者的复活
工人与卫生纸
第4部 我所希望的经营者形象
举起你梦想的旗帜
力量来自共识
对规划要胸有成竹
灵魂的经营
做传播规划的传教士
管弦乐队指挥
陶匠砸碎陶器之意
惜时如金
第5部 走向超级先进企业
最光辉的一天
人们都在梦中膨胀了，但
变化着的世界
制造业是第三产业
本能的危机感
怎么会倒闭？
高枕未必无忧
产业的食粮
武器化的半导体
不断深入
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为了走在前面
前景蓝图（一）――开展制造业的基层工作
前景蓝图（二）――世界市场上的当地化工作
前景蓝图（三）――大力发展第三产业
过河，要一气呵成
个人规划和企业规划
第6部 规划是我的信仰
六十七岁做的梦
危机是可以克服的
不变则亡
成功取决于总经理
丘吉尔的戒烟秘诀
200人能干1000人的活
没有终点的旅程
规划就是我的信仰
小木椅的主人
结束语
履历书
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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