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内容概要

　　马广岭和王春主编的《民航旅客运输》共分三篇：第一篇为航空运输综合概述，主要介绍运输业
的性质，民航运输生产基础知识，国内容票销售基本理论；第二篇为民航国内旅客运输实务，介绍从
事国内客票销售岗位需要掌握的专业知识，包括电子客票及操作、民航国内旅客业务处理。
例如退票、更改和签转等业务的处理、团队业务以及民航特殊旅客服务；第三篇为民航国际客票销售
业务，主要介绍从事国际客票销售的岗位需要了解的专业知识，包括容票销售的基础知识和概念、国
际航协分区、方向性代号、有关运价计算资料及查阅、票价的选择、货币规则以及国际票价计算体系
和国际航班行李运输。
《民航旅客运输》涵盖了民航旅客运输的国内和国际两部分内容，教师可以根据教学需要选择其中内
容。

　　《民航旅客运输》可作为职业教育民航运输类专业教材。
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章节摘录

版权页：插图：四、运输业的特征运输业具有物质生产的三个要素，即劳动者（运输业的从业人员）
、劳动手段（运输路线、运输工具及其他技术装备）和劳动对象（旅客、货物）。
而运输业的产品是人或货物的位移。
因此，运输业是社会化大生产中一个不可缺少的物质生产部门，属于第三产业。
在我国，将运输业列入第三产业的流通部门。
运输业同时又是一个特殊的产业部门。
作为生产单位外部的运输业，它与其他产业部门有着很多的区别，其主要特点为：（1）运输生产是
在流通过程中进行的。
运输生产是为了满足把产品从一个生产地运往下一个生产地或消费地的需要。
因此，就整个社会生产过程来说，运输生产是在流通领域内继续进行的生产过程。
（2）运输生产过程只改变运输对象（客、货）的空间位置，并不创造新的产品。
对旅客运输而言，其产品直接被人们所消费；对货物运输而言，则把价值追加到被运输的货物上。
（3）在运输生产过程中，劳动工具（运输工具）和劳动对象（客、货）是同时运动的。
运输生产所创造的产品不具有物质实体，并在运输生产过程中同时被消费掉。
因此，运输产品既不能储备，也不能调拨，只有在运输能力上保有后备，才能满足运输量的波动和特
殊的运输需要。
（4）各种运输方式虽然使用不同的技术装备、具有不同的技术经济性能，但生产的是同一的产品，
对社会具有同样的效用。
（5）运输业的生产场所分布在有运输联系的广阔的空间里，运输过程往往需要由几种运输方式共同
完成。
（6）运输业在平时为经济建设服务，战时为军事服务。
因此，交通运输业具有半军事性质，是国家战斗实力的组成部分。
总之，运输业的发展影响着社会生产、流通、分配和消费的各个环节，对人民生活、政治和国防建设
都有重要作用。
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编辑推荐

《民航旅客运输》：民航运输类专业“十二五”规划教材。
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