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前言

随着物流信息技术和管理信息系统的快速发展，信息化成为现代物流最重要的时代特征。
开发并大量使用物流信息系统是物流企业和企业物流加强信息管理、降低成本、提高竞争力的必由之
路。
为了适应当今物流信息化和物流信息系统发展的需要，培养新型物流管理和工程人才，深化物流类专
业的教学改革，结合企业的实际应用标准，特编写了这本注重应用和企业案例的教科书。
本书突出体现了物流类专业人才培养的根本目标，以学生职业岗位和岗位群的能力要求为根本。
作为物流管理和物流工程的核心专业课程，本书具有如下特点：（1）以系统管理和信息管理的工作
过程为编写主线，突出了应用性。
系统管理的工作过程依照技术选用－规划设计－开发应用的流程，使学生在学习的过程中充分理解系
统建设的过程，了解系统建设过程中的岗位和角色分配，从而掌握物流信息系统的建设流程。
物流信息管理的过程依照信息采集－信息处理－信息分配－信息应用的数据处理过程和采购－生产－
仓储－运输－集散－销售的数据传递过程进行，使学生在学习过程中充分掌握企业物流信息的数据来
源、处理过程和管控流程，有利于更好地掌握物流信息系统的功能结构和技术特点。
（2）以企业实际应用的信息系统为学习案例。
本书第二部分选用了各种物流形态中典型的信息系统进行岗位角色、功能模块和技术特点的详解，有
利于学生的学习过程理论与实际相结合，达到教学内容与岗位要求的零距离。
（3）以理论为先导、技术为基础、应用为重点。
每一项物流信息技术、每一个物流信息系统，都力争讲清其理论基础和基本概念，并指导应用功能的
学习。
每章均配有两个以上的案例，理论、技术、应用、案例相辅相成，大大提高了学习的有效性和系统性
。
本书由路军和王立颖主编并负责统稿。
参加本书编写的还有王瑞军、魏涛、唐朝永、师永志、马爽、来燕、李万里、何玲辉。
在本书的编写过程中，参阅了大量的文献资料，借鉴和吸收了国内外众多学者、专家的研究成果，并
得到了烟台南山学院、辽宁警官高等专科学校、山东电子职业技术学院、邯郸职业技术学院、北京京
北职业技术学院、浙江育英职业技术学院的大力支持，在此一并表示衷心的感谢！
限于编者水平，书中难免有不当甚至错误之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

本书以物流信息系统的应用为重点，基于从技术到设计再到应用的工作过程和物流信息沿采购—生产
—仓储—运输—集散—销售的传递过程，比较全面地阐述了物流信息与物流信息系统的基本理论和实
际应用。
    全书分为两部分，共10章。
第一部分是物流信息系统技术基础，包括5章，阐述了物流信息系统的基本概念、数据获得与自动识
别技术、自动跟踪技术、数据存储与数据交换技术、物流信息系统规划与设计基础等内容；第二部分
是物流信息系统应用实例，包括5章，以企业最常用的物流信息系统为实例，详细阐述从生产物流、
储运物流、港口物流、国际物流到销售物流等信息系统的业务流程、功能模块、系统结构及技术特点
。
各章均明确了学习目标，设有引入案例、案例分析和练习题，并在结尾进行了小结，便于读者理解、
消化和应用物流信息系统的理论、技术、方法和功能。
    本书是为物流管理等专业核心专业课所编写的教科书，也可供从事物流管理、物流系统规划、企业
生产管理和采购的技术人员参考。
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例　第8章　港口物流信息系统——以集装箱堆场管理系统为例　第9章　国际物流信息系统——以国
际货运代理信息系统为例　第10章　销售物流信息系统——以商业销售时点系统为例参考文献
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章节摘录

插图：物流报表是按照一定的统计要求，将一定周期内的物流单据或者物流台账进行计算、汇总、排
序、分类汇总等，形成的信息载体，其作用是通过对一定时期生产经营的统计，检查生产经营情况，
发现存在问题，为制定相关决策提供信息。
物流计划对于企业物流管理是一种非常重要的信息，它是企业物流管理决策的具体体现。
从管理职能来说，企业有不同计划，例如需求计划、采购计划、项目预算计划、财务计划等，从时间
长短看，又有短期、中期和长期计划。
计划和报表的不同在于：企业的领导依靠计划向下传达企业下一个计划期企业生产经营的意图，用以
统一指挥各部门的行动，而企业的下级则通过报表反映计划的实际实施情况。
在这些不同类型的物流信息中，单据（凭证）、台账和报表是有确定性的，是对现实的反映，而计划
具有可变性，是实现过程控制和评价的标准之一。
2.按信息来源分类按信息来源分类，物流信息分为内部信息和外部信息。
外部信息是在物流活动以外发生但提供给物流活动使用的信息，包括物流知识层信息、物流战术层信
息、物流战略层信息。
具体表现为收货人信息、顾客信息、订货合同信息、交通运输信息、市场信息、政策信息，还有来自
于企业内部运作、财务等部门与物流有关的信息，例如消费者收入动向和市场动态、国家有关政策法
规、国家各种统计资料等均为企业外部信息。
企业全年生产经营指标完成情况、生产计划完成情况等为企业内部信息。
一般外部信息与内部信息相比，其不确定程度比较高、信息收集困难、不可控制。
物流企业经常遇到不确定信息，为了解决这一问题采取一些措施，如安全库存，而这些会导致物流企
业的相关成本进一步上升。
3.按管理层次分类根据管理层次分类，物流信息分为操作管理信息、战术管理信息和战略管理信息。
操作管理信息产生于业务操作层，反映和控制企业的日常生产和经营工作，它是管理信息中的最底层
，是信息源，来自于本企业的基层，例如每天的产品质量指标，用户订货合同、供应厂商原材料信息
等。
这类信息通常具有量大、发生频率高等特点。
战术管理信息是部门负责人作出关系局部和中期决策所涉及的信息，例如月销售计划完成情况、单位
产品的制造成本、库存费用、市场商情信息等。
这类信息一般来自于本单位所属各部门。
战略管理信息是企业高层管理决策者指定企业年经营目标、企业战略决策所需要的信息，例如企业全
年经营业绩综合报表、消费者收入动向和市场动态、国家有关政策、法规等。
这类信息一部分来自企业内部，多为报表类型，另一部分来自企业外部，且数据量较少、不确定程度
高、内容比较抽象。
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编辑推荐

《物流信息系统》：面向应用型人才培养。
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