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内容概要

本书以质量管理体系标准的解读为出发点，本着具体、翔实、通俗易懂的精神，系统地介绍了质量管
理领域的新型管理方法和工具。
全书共8章，包括质量管理标准解读与应用、六西格玛管理、卓越绩效管理、目标管理、故障模式及
其影响分析、质量功能展开法、测量系统分析、顾客满意度评测等。
它反映了当今国内外大型企业的先进质量管理经验，重在使读者通过学习确立现代质量观，并掌握一
定的先进质量管理方法。
    本书可作为企业质量管理体系人员建立、实施和保持质量管理体系的自学读本和工具书，质量管理
工作者的参考书，组织开展新一轮质量管理基本知识普及教育教材和员工培训教材；也可作为高等院
校、高职高专院校开设质量管理课程的教材。
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章节摘录

　　第一章 质量管理标准解读与应用　　第一节 概述　　一、ISO 9000族标准的起源及发展　　（一
）ISO组织简介　　国际标准化组织（ISO）是目前世界上最大、最具权威性的国际标准化专门机构，
是由131个国家标准化机构参加的世界性组织。
ISO的宗旨是：“在全世界范围内促进标准化工作的发展，以便于产品或服务的国际交往，并扩大在
知识、科学、技术和经济方面的合作。
”其主要活动是制定国际标准，协调世界范围内标准化工作，组织各成员国和各技术委员会进行情报
交流，以及与其他国际机构进行合作，共同研究标准化问题。
ISO的技术工作成果是正式出版的国际标准，即ISO标准。
ISO的工作是通过约2800个技术机构来进行的，每年约有3万名专家参加ISO标准的制定工作，到1999
年10月ISO标准总数已达12235个，每年约增加1000份标准化文件。
　　国际标准化组织（ISO）的前身为国家标准化协会国际联合（ISA）和联合国标准协调委员会
（UNSCC）。
1945年1O月联合国标准协调委员会在纽约召开全体会员大会，决定成立一个新的、永久性的国际标准
组织。
1946年10月来自中国、美国、法国、苏联、印度、英国等25个国家的64名代表在伦敦召开会议，同意
成立新的国际标准化机构，并命名国家标准化组织（ISO）。
与此同时，决定将国际电工委员会（IEC）并人ISO，承担ISO在电工领域的工作，但仍保持IEC本身的
名称和独立性。
会议还讨论了ISO的章程和办事细则。
1947年2月23 13，国际标准化组织（ISO）宣告正式成立。
参加1946年10月伦敦会议的25个国家为ISO的创始成员国。
　　ISO为适应质量认证制度的实施，1971年正式成立了认证委员会（CERI-CO），1985年改称为合格
评定委员会（CASCO）。
1979年9月在ISO理事会全体会议上通过决议，决定在原ISO／CERIC0第二工作组“质量保证”的基础
上，单独建立质量保证技术委员会TC176，专门研究质量保证领域内的标准化问题，并负责制定质量
体系的国际标准。
1987年在挪威举行的会议上，TC176更名为“质量管理和质量保证技术委员会”，制定发布质量管理
标准，指导世界性质量管理工作。
ISO 9000系列标准的修订工作，就是由TC176下属的分委员会分别负责的。
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