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内容概要

本书是关于2000版IS09000族标准在信息行业的实践指南，全书分8章进行阐述。
第1章简单介绍信息产业状况及特点。
包括：信息产业的相关概念、内容及特点，信息产业在国民经济中的地位和作用，信息业的组成和发
展趋势以及我国信息行业所面临的问题及条件。
第2章概略介绍了2000版ISO 9000族标准，涉及到有关概念、基础知识、ISO 9000结构和特点、GB
／T19000族标准的研究与修订、2000版ISO 9000族标准的作用和意义。
第3章是对质量体系的内容进行解析，包括：质量体系的相关介绍、信息行业如何建立和实施质量体
系、内部质量体系审核、2000新版和1994版的区别、标准转换和过渡。
第4章主要介绍了质量管理原则及体系基础，分别对八项原则和12项质量管理体系原理进行了具体阐述
。
第5章按照2000版IS09001《质量管理体系——要求》逐条逐款的对其进行了具体的说明，详细地描述了
条款的理解要点及实施指南。
第6章的内容是如何在信息行业实施ISO 9000认证，涵盖质量体系认证基础知识、认证的步骤和要求、
认证后怎么处理、认证需注意的问题、机构的选择等。
第7章比较详细地论述了如何编写信息行业质量管理体系文件，从质量手册、程序文件、质量计划、
作业指导书、质量记录几个方面叙述了质量体系文件的编写过程和注意要点。
第8章是案例学习，以某公司为背景，详细描述了质量体系文件的内容，包括：质量手册、程序文件
、作业指导书和记录表格。

     本书叙述详尽、通俗浅显、侧重于基础，非常适合企业管理者参考、借鉴，也适用于自学。
可作为信息行业管理的参考依据，认证部门、企事业单位认证的参考材料。
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