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内容概要

《口腔医疗人力资源(第2版)》分为人力资源基础理论、口腔医生职业特点、口腔诊所人员职类、口腔
诊所执业能力、医护人员招聘选拔、医护人员绩效考评、医护人员薪酬福利、口腔医师满意度调查、
医护人员教育培训、医护人员职业礼仪、员工职业发展规划、口腔诊所团队建设、医护人员离职处理
、口腔诊所学术交流、国内口腔医学期刊、国内口腔医学院校、口腔医师职业紧张、口腔医疗职业防
护、口腔医生特殊管理等共二十章，我国部分省市口腔医生基本结构调查报告、陕西省口腔医生分布
现状调查、口腔医师工作满意度现状调查等共三个附录。
内容系统、全面、规范、实用、可操作性强，对口腔医疗人力资源管理有指导作用。
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作者简介

李刚博士在口腔医学院、现代管理学院、政治学院、临床医学院、公共卫生学院受过多个专业教育，
获医学学士、项目硕士、医学博士学位。
李刚博士长期从事公共口腔卫生服务和口腔医疗服务管理的研究和教学工作，共完成基金项目、委托
项目、合作项目课题44项，主编和参编出版口腔医学专业图书68本，发表学术论文和研究报告499篇。
多篇论文被SCI、Medline、CA等国际权威检索收录。
李刚博士认为口腔诊所是我国口腔医疗服务供给的基本形式，对国内外众多的口腔诊所开业管理现状
进行了调查与研究。
现编著出《口腔诊所开业管理》系列丛书，以推动我国口腔诊所开业管理的规范化发展。
李刚博士现为第四军医大学口腔医学院教授，第四军医大学公共卫生硕士专业学位（ MPH）研究生
导师。
兼任中华口腔医学会口腔预防医学专业委员会副主任委员。
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七章国内口腔医学院校 第十八章口腔医疗职业防护 第一节口腔医生职业紧张 第二节口腔医生职业防
护 附录1我国部分省市口腔医生基本结构调查报告 附录2陕西省口腔医生分布现状调查 附录3口腔医师
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章节摘录

版权页：   插图：   5.效益管理 口腔诊所的效益管理是指社会效益和经济效益两个方面。
一般管理原则是：充分发挥口腔诊所设备、仪器、技术等效能，多方挖掘潜力和发扬专科技术优势，
为社会提供更多更好的医疗服务，使社会效益与经济效益都有相应提高。
坚持艰苦奋斗、勤俭建科和增收节支的原则，在提高经济效益的同时，要考虑到人民对医疗保健的需
求与国家、集体、个人的支付能力，在诊疗过程中做到精打细算、正确处理、统筹安排、科学管理、
降低成本、节省经济开支。
大力提高专科技术水平和医护质量，做到优质服务、质量第一、信誉至上。
 三、高质量的服务 口腔诊所不但要为患者提供最周到的全程式服务，来赢得消费者的认可，还要用
增值服务、差异化服务、创新式服务等特别服务成为消费者向他人炫耀的资本。
 要赢得患者的好口碑以及患者长期的忠诚度，就必须踏踏实实、真正为患者着想，提供无微不至的、
高质量的服务以获得消费者的认可。
市场经济属买方的市场，任何投机取巧或欺瞒的行为都会丧失掉患者的信任，从而导致品牌的坍塌。
 高质量的服务一般体现在以下几个方面： （1）服务理念的质量：理念质量指口腔诊所向消费者提供
什么服务和如何提供这些服务，它包括口腔诊所制订的服务理念、服务方向，服务范围、服务程序、
服务时间、服务价格及各种规章制度等。
 （2）服务环境的质量：服务的环境质量包括服务的具体环境、设备、管理能力、员工的技术水平以
及服务应达到的标准等。
口腔诊所的场地、设备以及进行服务所需的一切客观实体是保证服务质量的重要的先决条件，因此把
这些称之为服务的环境质量。
 （3）服务行为的质量：行为质量也称操作质量，它包括工作人员的态度、仪表、语言、行为、对本
职工作的忠诚、对就诊患者的热情以及和同事的合作精神等。
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编辑推荐

《口腔医疗人力资源(第2版)》由李刚编著，人民卫生出版社出版。
《口腔医疗人力资源(第2版)》适合各类口腔诊所和口腔医师临床应用参考，也适合高等口腔医学院、
系，中等卫校口腔医学专业学生的教学用书和各级医院口腔医学进修生的学习使用。
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