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内容概要

《从垂直管理到合纵连横:华西医院高效运营管理实务》没有高深的管理理论，也不是一本严格意义上
的教科书。
从某种程度上来看，可以说是以华西医院为个案所进行的运营管理实践和研究，实践持续时间也仅有
八年之短，所阐述的内容也仅仅印证了华西医院自己独特的外部环境和内部需求，因此《从垂直管理
到合纵连横:华西医院高效运营管理实务》只能起到抛砖引玉的作用。
在文风上，《从垂直管理到合纵连横:华西医院高效运营管理实务》引用了大量的实践案例，为了在阅
读时不至于太枯燥而采用了虚拟的姓名和场景，但是案例的脉络基本上是真实项目的影像投射。
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书籍目录

第一章运营管理实务篇 第一节运营管理概述及工具 一、运营管理概述及常用工具 二、数据挖掘与运
营管理 三、物联网在医疗机构中的应用 第二节资源评估与配置 一、人力评估与人力资源配置 二、设
施选址与空间规划 三、设备仪器评估与配置 四、床位配置与管理 第三节流程管理 一、流程管理概述 
二、医院流程管理的组织与实施 三、流程管理与医院信息化建设 第四节成本控制与绩效管理 一、医
院成本控制 二、绩效管理概述 三、绩效管理的实施 四、绩效管理考评与调整体系的建立 五、案例点
击（华西案例） 第五节项目管理与品管圈 一、项目管理概述 二、医院项目管理的组织与实施 三、项
目管理与医院运营创新 四、医院品管圈推行活动 第六节病人满意度测评 一、病人满意度测评概述 二
、病人满意度测评指标体系的构成 三、病人满意度测评的问卷设计与调查方法 四、病人满意度测评
的实施 第二章运营管理实战篇 实战1——门诊运营管理 实战2——住院运营管理 实战3——急诊运营管
理 实战4——ICU运营管理 实战5——手术运营管理 实战6——医技运营管理 实战7——日间手术管理 
实战8——入院服务中心 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   成本控制考核制度是整个成本控制系统发挥作用的重要因素。
它因不同成本对象的类别而异，考核内容可以是纯收入、可控成本、净收益和投资收益率等。
另外，采用预算的标准，是使用固定预算还是弹性预算，是宽松的预算还是严格的预算，在编制预算
时使用的各种参数是多少，在考核前均要明确规定。
 成本控制奖励制度是控制系统持续有效运行的重要因素。
奖励可以激励人们努力工作，惩罚是一种负奖励，会影响工作努力的程度。
奖励有货币奖励和非货币奖励两种形式，如奖金、表扬、旅游度假等。
规定明确的奖励办法，让医护人员明确业绩与奖励之间的关系，知道什么样的业绩将会得到什么样的
奖励，恰当的奖励制度将引导人们去约束自己的行为，争取好的业绩。
 （三）医院成本控制的原则 根据成本控制的长期经验和体会，以及对成本形成过程的研究，企业也
提出过有效控制成本的原则，但看法并不统一，成本控制的原则可以概括为以下四条： 1.医院成本控
制的经济原则 成本控制的经济原则是指因推动成本控制而发生的成本，不应超过缺少控制而丧失的收
益。
医院的任何管理工作和医院其他医疗服务活动一样，都要讲经济效益，为了建立某项控制，要花费一
定的人力和物力，付出_定的代价，这种代价不能太大，不应超过建立这项控制所能节约的成本。
 经济原则在很大程度上决定了我们只在重要领域中选择关键因素加以控制，而不对所有成本都进行同
样周密的控制。
要求注意以下几个方面：要求成本控制能起到降低成本、纠正偏差的作用，具有实用性；要求在成本
控制中贯彻例外管理方法，对正常成本费用支出可以从简控制，而格外关注各种例外情况；要求贯彻
重要性的原则，应把控制集中于重要事项，对成本细微尾数、数额很小的费用项目和无关大局的事项
可以从略；要求成本控制具有灵活性，出现预见不到的情况，整个成本控制系统仍然能发挥作用。
 2.医院成本控制的因地制宜原则 因地制宜的原则是指必须个别设计，适合特定部门、核算单元、岗位
和成本项目具体情况，不能照搬别人的做法。
适用于内科性质科室的方法，不一定适用于外科，同样也不一定适用于医技部门。
根据不同的成本属性和用途，控制的方法应有所区别。
 3.医院成本控制的全员参加原则全员参加原则是指每个职工都应负有成本责任，任何成本都是人的某
种行为的结果，只能由参与或者有权干预活动的人来控制。
成本控制就是全体职工的共同任务，只有通过全体职工的努力才能完成。
 4.医院成本控制的领导推动原则 领导推动原则是指因为成本控制涉及员工，不是一件令人欢迎的事情
，必须由最高当局来推动。
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编辑推荐

《从垂直管理到合纵连横:华西医院高效运营管理实务》虽以具体案例为表，但实际上是以模式创新为
骨，以服务理念为髓，适合于对运营管理实战感兴趣的医院管理者。
即使很多医院没有设置专门的运营管理部门，但某些案例和启示还是可以供从事相关工作的职能部门
和科室管理者借鉴。
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