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内容概要

《口腔医疗市场拓展(第2版)》分为拓展口腔医疗市场、医疗服务市场调查、医疗服务市场分析、口腔
诊所营销策略、口腔诊所营销方法、口腔诊所医疗价格、口腔诊所增加收益、口腔诊所扩张和连锁、
口腔诊所口碑传播、口腔诊所会员服务、口腔护理用品推荐、口腔诊所社区服务、口腔诊所网络推销
、口腔诊所公共关系、口腔诊所广告设计等15章。
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，获医学学士、项目硕士、医学博士学位。
李刚博士长期从事公共口腔卫生服务和口腔医疗服务管理的研究和教学工作，共完成基金项目、委托
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李刚博士认为口腔诊所是我国口腔医疗服务供给的基本形式，对国内外众多的口腔诊所开业管理现状
进行了调查与研究。
现编著出《口腔诊所开业管理》系列丛书，以推动我国口腔诊所开业管理的规范化发展。
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章节摘录

版权页：   插图：   第一节口腔诊所规模扩张 人都有一定的惰性，尤其是在安详平和的环境中。
当口腔诊所还处于创业阶段的时候，问题非常多，压力非常大，执业医师和其他员工总是能够齐心协
力，克服一个又一个困难，勇往直前。
大多数口腔诊所经过若干年的艰苦奋斗后，都能安然渡过“脱贫阶段”，进入稳步发展的良性循环。
这个时候，口腔诊所患者群体已经比较固定，而且还在逐步扩大。
口腔诊所的规章制度也建立起来了，似乎一切都走上正轨了。
但在平静的稳定发展阶段，口腔医师不愁收入，生活得轻松自在，要依然保持如临深渊、如履薄冰的
状态是不那么容易的，有了一定成绩的时候“安于现状”和“浮躁”是比较容易出现的问题，面临着
如何更上一层楼的困扰。
 这个时期，在这样的形势下，口腔诊所面临的问题就是如何进行“第二次创业”，口腔诊所是否应该
扩张规模，口腔诊所如何进行科学的运作，口腔诊所如何提高服务水平、收效水平和管理水平已经变
得刻不容缓。
不同的口腔医师有不同的选择，有的口腔诊所在积累了一定的资产以后就急于多方位发展，有的人建
立第二家、第三家诊所，甚至更多的口腔诊所，有的人扩张口腔诊所的规模和提高口腔诊所的档次，
有的人从事口腔器材的贸易或生产，有的人介入贸易商战，有的人投身股票市场，有的人进行房地产
生意，有的人涉足其他领域。
但是，确实有不少人由此而陷入了泥坑，投入了不少的资金、时间、精力，回报却非常不理想，应理
性对待口腔诊所规模扩张。
 一、做大不如做精 在发展口腔诊所而条件暂不成熟的时候，应该不要贪大求洋，高技术高风险是尽
人皆知的道理。
企业界流行的一句话值得参考，不搞技改等死，搞技改找死。
因此口腔诊所在引进新技术、开展新项目、购买新型的昂贵的设备时要三思而后行，避免造成低效投
资或无效投资。
在条件暂不具备的情况下，还是最好从基本技术做起，如镶牙、拔牙、补牙等。
一步一个脚印，稳扎稳打，不要盲目冒进。
练好内功比规模扩张更为重要。
开分店还不如集中精力把一家店开好。
 其实，一个人的能力往往是多方面的，而且是自己也未必能够有完全正确地认识。
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编辑推荐

《口腔医疗市场拓展(第2版)》内容系统、全面、规范、实用，可操作性强，对我国口腔医疗市场拓展
具有指导作用。
《口腔医疗市场拓展(第2版)》适合各类口腔诊所和口腔医师临床应用参考，也适合高等口腔医学、系
，中等卫校口腔医学专业学生的教学用书和各级医院口腔医生进修生的学习使用。
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