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内容概要

《口腔诊所开业准备(第2版)》分为口腔诊所社会价值，口腔医疗机构体系、口腔医师职业规划、口腔
诊所开业计划、口腔诊所设置申请、口腔诊所开业投资、口腔诊所形象设计、口腔医疗设备选购、口
腔诊所技工制作、口腔诊所财务管理、口腔诊所文化建设、口腔诊所职业经理、咨询顾问和事务所、
口腔诊所发展历史共14章，附录口腔诊所创业案例。
内容系统、全面、规范、实用、可操作性强，对口腔诊所开业准备具有指导作用。
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作者简介

李刚，博士，在口腔医学院、现代管理学院、政治学院、临床医学院、公共卫生学院受过多个专业教
育，获医学学士、项目硕士、医学博士学位。
李刚博士长期从事公共口腔卫生服务和口腔医疗服务管理的研究和教学工作，共完成基金项目、委托
项目、合作项目课题44项，主编和参编出版口腔医学专业图书68本，发表学术论文和研究报告499篇。
多篇论文被SCI、Medline、CA等国际权威检索收录。
李刚博士认为口腔诊所是我国口腔医疗服务供给的基本形式，对国内外众多的口腔诊所开业管理现状
进行了调查与研究。
现编著出《口腔诊所开业管理》系列丛书，以推动我国口腔诊所开业管理的规范化发展。
李刚博士现为第四军医大学口腔医学院教授，第四军医大学公共卫生硕士专业学位（MPH）研究生导
师。
兼任中华口腔医学会口腔预防医学专业委员会副主任委员。
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章节摘录

版权页：   插图：   在现实生活中，口腔医疗服务是一种与选址关系非常密切的行业，口腔诊所的地域
性是非常明显的。
创办口腔诊所，首先面临的是选择地址，所以选址就成了口腔诊所战略规划的一个重要组成部分。
开商店的人都明白口岸的至关重要。
口岸选不好，生意就很难做。
只有好口岸才会有顾客，而要确定一个好口岸并非易事。
口腔诊所的口岸选择更是一项重要的工作。
 1.明确六个问题 （1）社区性质：社区性质不同，如工业区、商业区、行政区、科技区和居民区，将
直接影响口腔诊所的病源、服务性质和病种构成。
口腔诊所所在地的人群组成结构和邻近的医疗机构和口腔诊所分布都影响着诊所的患者定位、规模大
小、服务内容。
 （2）生活环境：能源的供给也是一个十分重要的问题，若供电不足，必须具备发电装置，以应付临
时停电。
水质的好坏对设备的功能及使用寿命有一定的影响，水质差的必须安装过滤装置，以净化水源。
地层结构条件也与诊断治疗室的建筑和上、下水道，以及电线和气源的铺设有关。
 （3）交通便利：口腔诊所的位置要适中，应该注意交通是否方便及所选社区的居民知识结构层次。
要尽量接近公共交通工具的上下站，或地铁的出人口。
附近要是有小型汽车的停车场，患者会更方便。
上下楼梯容易对客源起良性作用。
最好设在繁华地区马路旁边的地下商铺。
如在楼上，要有电梯可以抵达，并且要接近电梯，不要经过拐弯抹角才能到达，令患者难找。
高龄体弱和伤残人士上下楼梯很吃力，坐轮椅的人不能走楼梯，必须走斜道。
 （4）高投入高回报：如果确定选择的地点是好口岸，就不要怕租金高，要值得在口岸上投资，要认
真分析资金回收率，如果能确认高投入可带来高收入就值得投资。
俗话说：“花大价钱开个大店子，不如花大价钱找个好码头。
”国外的口腔诊所不但是建立在酒店写字楼里，大型的购物商场内也是各类诊所，特别是口腔诊所云
集的地方。
随着我国现代口腔诊所的蓬勃发展，其地理位置不仅局限于建筑物的底层，同时也在向高层写字楼、
商业楼内发展。
 （5）不求独家经营：商人们都知道一句谚语：“人气足，风水服。
”指的是由于同业集中，同种行业在同一口岸形成规模，就可以扭转此口岸商气的条件限制，让生意
火爆起来。
所以，选择口岸，不要盲目地追求独家在此经营，不要害怕其口腔诊所的竞争，同行多未必是坏事，
也许在一起能够形成“口腔诊所一条街”。
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编辑推荐

《口腔诊所开业准备(第2版)》适合各类口腔诊所和口腔医师临床应用参考，也适合高等口腔医学院、
系，中等卫校口腔医学专业学生的教学用书和各级医院口腔医学进修生的学习使用。
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