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内容概要

《口腔医疗质量管理(第2版)》分为医疗质量管理基础、口腔医疗质量管理、循证医学、临床路径管理
、ISO2000版质量管理等共五章。
在第2版新增循证医学，临床路径管理等章。
在第2版对部分章节进行了修改和调整，并删除陈旧内容，并修改全部案例。
内容系统、全面、规范、实用、可操作性强，对口腔医疗质量管理具有指导作用。
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作者简介

李刚博士，长期从事公共口腔卫生和口腔卫生服务的研究与教学工作，共完成和承担省部委基金项目
、委托课题、企业合作项目等各类科研项目15项，出版口腔医学专业图书18本，发表第一作者期刊论
文312篇。
李刚博士认为口腔诊所是我国口腔卫生服务供给的基本形式，对国内外众多的口腔诊所的开业现状进
行了调查与研究。
现编著出《口腔诊所开业管理丛书》，以推动我国口腔诊所的健康发展。
李刚博士现为第四军医大学口腔医学院口腔预防医学教研室主任、教授、硕士生导师。
兼任中华口腔医学会口腔预防医学专业委员会副主任委员。
 郭平川医师现为欣爱齿口腔医院院长、副主任医师。
兼任中华口医学会种植专业委员会委员，中国医师协会口腔医师分会委员，天津市口腔医疗质量控制
中心委员，天津市口腔医学会常务理事。
郭平川医师1996年创建天津欣爱齿口腔门诊部，经过10余年的努力和积极进取，现已发展为5个口腔门
诊部。
共45台牙椅，其旗舰店河西欣爱齿口腔门诊部于2004年通过ISO9000质量标准认证，推动了口腔诊所的
规范化发展。
在我国民营口腔医疗机构和口腔医疗服务的发展中取得了成功经验。
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章节摘录

版权页：   插图：   随着生活水平不断提高，各种健康理念广泛传播，加之社会大众就医观念转变，口
腔保健意识不断增强，病人对口腔医学方面的认识也越来越多，对医疗质量的认识程度、评价能力、
鉴别能力越来越强，对口腔医疗机构的选择也越来越理性。
现在已不是我们说什么就是什么、病人一味接受的局面了，而是各种口腔医疗机构比拼质量、水平、
服务，以实力赢取病人信任和青睐的时代。
“金杯、银杯不如病人的口碑”，不尊重、不迎合病人的选择，最终就会被市场淘汰，被病人摒弃。
因此提高质量水平，搞好质量管理是口腔诊所发展和病人对我们的必然要求。
 二、口腔医疗质量的内容 口腔医疗服务质量关系到病人的生命安全和身心健康，是检验和衡量口腔
医疗服务工作的根本标准。
加强口腔医疗服务质量管理，不断提高口腔医疗服务质量是口腔诊所各项工作的核心内容和永恒主题
。
 建立了一整套规范化的口腔医疗质量考核控制体系，就能将口腔医疗这一个体性较强的技术工作变为
集体性的劳动，以严格的质量标准来衡量、制约医疗行为。
高质量不仅指短期的美观，还要保证长期的健康和功能稳定。
 1.诊断质量提高诊断质量就是提高诊断方法的质量与可靠性。
诊断质量包括确诊率、待查率、误诊率、漏诊率、复诊率、初诊与复诊符合率、各种检查报告阳性率
等。
必要时转诊或会诊疑难病例。
 2.治疗质量通过改善治疗的各个环节，尤其详细分析了治疗操作过程的环节，来改善治疗质量，提高
治疗成功率。
治疗质量包括根管充填合格率、修复体合格率、模型合格率、拔牙成功率、疑难病人转诊率等。
例如评估根管治疗的质量时，根据对根管充填恰填、欠填或超填的判断，来确定根管治疗的质量。
高质量的根管治疗还应包括对根管粗度、锥度、预备后形态等方面的评估。
 3.安全质量 口腔医疗是极其复杂的事情，总是带有一定程度的风险。
安全质量包括差错发生率、投诉发生率、拔牙感染率、根管充填感染率等。
要提高医护人员的安全意识、法制意识、风险意识和防范意识，建立医疗安全质量控制长效机制，构
建和谐医患关系。
当医疗方案不当或失误，影响治疗效果，甚至导致医疗事故时，医生必须将实情公开，做到医生与患
者或患者家属之间广泛交流，以便医院和有关部门全面掌握情况，明确责任，解决问题。
 4.书写质量医疗文书是口腔医疗活动中临床的全部原始记录，是医疗、教学、科研的重要资料，不仅
反映了患者的病情，也体现了口腔诊所的专业水平、医疗护理质量和管理水平。
书写质量包括病历书写合格率和完整率、处方书写合格率，各种检查、申请单书写齐全率、门诊日志
记录合格率等。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<口腔医疗质量管理>>

编辑推荐

《口腔医疗质量管理(第2版)》可以作为没有口腔医疗质量管理经验的初学者的学习书目，读者从中不
仅能获悉当今口腔医疗质量管理问题，而且能熟悉口腔医疗质量管理的流程，加强口腔医疗质量管理
与控制，打造牙科诊所核心竞争力。
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